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Sammanfattning

KPMG har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om ansvariga namnder
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende det
forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ansvariga namnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende det férebyggande arbetet
mot valfardsbedragerier. Granskningen inriktas pa processerna assistentersattning,
ersattningar for hemtjanst (LOV) och forsorjningsstod.

Var samlade bedémning utifrdn granskningens syfte ar att ansvariga namnder inte
sadkerstillt en andamalsenlig styrning och en tillrdcklig intern kontroll avseende det
forebyggande arbetet mot vélfardsbedragerier.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att det saknas samordning och en tydlig styrning
i fragan, dar ingen funktion inom kommunen har ett utpekat ansvar féor samordning kring
arbetet med valfardsbrottslighet. Vidare saknas valfardsbrottslighet som utpekat omrade i
kommunens internkontrollplaner. Kommunen saknar aven rutiner for vilka atgarder som ska
vidtas vid misstankar om valfardsbedrageri. Avsaknaden av rutiner fér atgarder vid
misstankar om valfardsbedragerier medfor risker kring bristande insyn, enhetlighet och kan i
praktiken innebara att vissa kontroller inte genomfors i den utstrédckning som kravs i
kommunens arbete mot valfardsbedragerier.

Vi noterar samtidigt att vissa kontroller genomférs, bland annat i samband med ersattning
for LOV-insatser samt ekonomiskt bistand dar bland annat kontroll av konton,
bolagsengagemang samt skatter genomférs. Dartill genomférs aven arliga kontroller av
inkomna fakturor samt stickprovsintervjuer med brukare.

| det féljande redovisas vara bedémningar kopplat till revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bedomning

Har ndmnderna sakerstallt att en riskanalys med inriktning  Nej
pa valfardsbedragerier, har genomforts?

Har risken for valfardsbedragerier beaktats i de Nej
dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande for
handlaggningen av ersattning/stéd/bidrag?

Har namnderna sakerstallt att forebyggande Delvis
kontrollaktiviteter identifieras och utférs, dels infor

utbetalning av ersattning/stdd/bidrag, dels efter utbetalning

av ersattning/stéd/bidrag?

Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid Nej
misstankar om valfardsbedrageri?
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Har kompetensstarkning avseende férebyggande arbete Delvis
mot valfardsbedragerier tillhandahallits medarbetare och

chefer, i form av utbildningar samt intern och extern

samverkan?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar h&nvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Formellt tilldela samordningsansvar till utvald funktion inom kommunens
forvaltningar.

— Ta fram ett styrdokument/strategi som tydliggér hur kommunen ska arbeta med att
férebygga valfardsbedragerier.

— Sékerstalla att valfardsbrottslighet inkluderas i riskanalys samt internkontrollplan.

— Sakerstalla att rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om
valdfardsbedrageri finns pa plats.

— Sakerstalla att samverkansarbetet vad galler det férebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier genomférs utifran en samlad strategi.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi aven socialnamnden att:

— Sakerstalla att valfardsbrottslighet inkluderas i namndens riskanalys samt
internkontrollplan.

— Sakerstalla att kontrollarbetet gentemot valfardsbedragerier beaktats i de
dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande fér handlaggningen av
ersattning/stod/bidrag.
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Bakgrund

KPMG har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om ansvariga namnder
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende det
forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2024.

Valfardsbrottslighet definieras av SKR som nar en extern aktér — foretag eller privatperson —
otillbérligen utnyttjar kommunala medel for egen vinning.

| betdankandet — Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35) konstateras att férutsattningarna for
ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har dkat under de senaste
tva decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta ar digitaliseringen av
valfarden, 6kad rérlighet av arbetskraft samt ett 6kat inslag av privata utforare i
valfardssystemen.

Kommuners verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for valfardsbedragerier och
ansvariga namnder behover darfor tillse att det finns ett andamalsenligt internkontrollsystem
som motverkar felaktiga utbetalningar. Risker som kan foreligga i en kommun ar oklara
riktlinjer och kontrollrutiner fér bedémning av féretagets/organisationens/den enskildes
kvalificering samt for beviljande av ersattning/stéd/bidrag. Det féreligger ocksa utmaningar i
vilka mdjligheter och férutsattningar den enskilda handlaggaren har att genomféra
kontroller.

Mot bakgrund till ovan bedémer revisorerna i Salems kommun att omradet bor granskas.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om ansvariga namnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende det forebyggande arbetet
mot valfardsbedragerier. Granskningen inriktas pa processerna assistentersattning,
ersattningar for hemtjanst (LOV) och férsoérjningsstod.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Har namnderna sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier,
har genomfoérts?

— Har risken for valfardsbedragerier beaktats i de dokumenterade riktlinjer och rutiner
som ar styrande fér handlaggningen av ersattning/stéd/bidrag?

— Har namnderna sakerstallt att forebyggande kontrollaktiviteter identifieras och utfors,
dels infér utbetalning av ersattning/stéd/bidrag, dels efter utbetalning av
ersattning/stdéd/bidrag?

— Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om valfardsbedrageri?

— Har kompetensstarkning avseende forebyggande arbete mot valfardsbedragerier
tillhandahallits medarbetare och chefer, i form av utbildningar samt intern och extern
samverkan?
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Avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen och socialndmnden.

Revisionskriterier
Granskningen har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier:
Vi kommer att beddma om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

— Bidragsbrottslagen (2007:612). Kommunen har en skyldighet att enligt 6 §
bidragsbrottslag polisanmala fall dar kommunen har anledning att anta att ett
bidragsbrott begatts.

— Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt SFS 2019:653 Lag om andring i lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Om det finns
anledning att anta att en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt stdd har beslutats,
betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska underrattelse
om detta lamnas till den myndighet eller organisation som har fattat beslutet.

— Nationell handlingsplan mot korruption. ska utgoéra ett stéd till den offentliga
férvaltningen och bidra till att arbetet att férebygga och upptacka korruption. Den lagger
fram fem strategier for att ha ett strukturerat arbetet mot korruption: (i) forbattrad
kontrolimiljé och tydligare ansvarsférhallanden, (ii) riskanalyser som bidrar till att skapa
riskmedvetna organisationer, (iii) kunskap och etiska férhallningssatt, (iv) rutiner fér
hantering av misstankar om korruption samt (v) samverkan och laran av andras
erfarenheter.

— Naringslivskoden samt skrivningar fran SKR avseende férebyggande av oegentligheter
— Eventuella avtal och avtalshandlingar som ar aktuella for utvald process/flode.
— Eventuella interna styrdokument och riktlinjer beslutade av kommunfullmaktige

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer (se fullstandig
forteckning i Bilaga A).

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Delvis I allt visentligt Ja
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Rapporten ar faktakontrollerad av ordférande socialndmnden samt verksamhetschef for
myndighetsenheten.
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Resultat av granskningen
Overgripande styrning

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska enligt sitt reglemente’ leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver 6vriga ndmnders verksamhet.
Kommunstyrelsen ska aven félja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och
ekonomiska stallning. Vidare specificerar reglementet att styrelsen ska ha ett évergripande
ansvar for interna sakerhetsfragor i kommunen. Styrelsen ska aven uppréatta forslag till
program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angelagenheter som utférs av privata
utférare samt se till att upphandlings- och inkdpsverksamheten bedrivs i enlighet med
gallande lagstiftning och kommunens bestammelser.

Socialndmnden

Av socialnamndens reglemente? framgar att namnden ansvarar for att dess organisation ar
tydlig och andamalsenlig med hansyn till av fullmaktige faststallda mal och styrning samt
lagar och andra forfattningar. Reglementet specificerar att en ledamot eller en ersattare
som avbrutit sin tjanstgdring pa grund av jav i ett arende far tjanstgora igen nar arendet
handlagts. Ledamot som en gang avbrutit tjdnstgoringen under ett sammantrade pa grund
av annat hinder an jav, far ater tjanstgéra om ersattarens intrade har paverkat det
etablerade majoritetsférhallandet mellan parterna.

Av socialnamndens mal och indikatorer for 2025° framgar att ett namndspecifikt mal tagits
fram kopplat till valfardsbedragerier. Detta lyder *Férvaltningen arbetar strategiskt for att
motverka fusk och vélfardsbrottslighet”. Fér 2024 saknar namnden mal med koppling till
valfardsbedragerier. Utifran angivet mal beskrives att en 6kad samverkan tillsammans med
myndigheter, andra kommuner och internt inom kommunen medfér att beslutsfattande och
handlaggning sker mer rattssakert och konsekvent. Vidare specificeras att en forstarkt
kultur mot brottslighet bidrar till att samtliga medarbetare beaktar risken for
valfardsbrottslighet i samtliga led i arbetsordningen. Av intervjuer framgar att namndens
verksamhet har fatt i uppdrag att ta fram ett underlag som redovisar for de atgarder som
genomforts kopplat till omradet valfardsbrottslighet, detta uppges inte vara fardigstallt vid
granskningstillfallet.

Styrande underlag

Riktlinje for visselblasning

Av kommunens riktlinje for visselblasning® framgar att riktlinjen ska anvandas vid utredning
och uppféljning av de visselblasningsrapporter som inkommer till kommunens interna

' Reglemente for kommunstyrelsen, KS/2022:377

2 Reglemente for socialnamnden, SN/2021:141.748

3 Socialnamndens mal och indikatorer 2025, SN/2024:96
4 Riktlinje for visselblasning, KS/2022:308
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visselblasarfunktion. Rapporten kan antingen komma in via arbetsmiljéverktyget, via ett
telefonsamtal, en skriftlig analog rapport eller via en muntlig rapportering. Syftet med
riktlinjen ar att gora det tydligt fér medarbetare och fortroendevalda i Salems kommun hur
man visselblaser, vad man kan visselbldsa om, och att sdkra en effektiv och rattssaker
hantering av den information som kommer in till Salems kommun med anledning av att
medarbetare eller fértroendevalda larmar.

Riktlinjen innefattar bland annat en beskrivning av processen fér visselblasning samt hur
information om oegentligheter eller allvarliga missférhallanden ska hanteras hos
kommunstyrelseforvaltningen vid en visselblasning. Den information som kan komma att
hanteras inom visselblasarfunktionen anges bland annat vara information kopplat till
korruption, oegentligheter samt allvarliga missférhallanden.

Inkdps- och upphandlingspolicy

Kommunfullmaktige har antagit en inkdps- och upphandlingspolicy® i vilket det specificeras
att kommunens inkdpsverksamhet ska framja affarsmassighet, kostnadseffektivitet samt
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Policyn galler for all anskaffning av varor och
tjanster och entreprenader inom Salems kommuns samtliga verksamheter, namnder och
enheter.

Enligt policyn har kommunstyrelsen det évergripande politiska och strategiska ansvaret for
kommunens upphandlings- och inképsverksamhet. Vidare ska ndmnderna se till att
ramavtal foljs och att det utférs kontroller. Nagra krav om, eller kontroller, kopplat till fragan
om valfardsbrottslighet framkommer inte av policyn.

Riktlinjer for handlaggning

Socialndmnden har antagit riktlinjer for handlaggning® som ligger till grund fér framtagna
rutiner for bistdndshandlaggare som fattar myndighetsbeslut inom socialtjanstens
aldreomsorg (till personer som ar 66 ar och aldre) samt personer med funktionsnedsattning
som kan vara i behov av bistand enligt socialtjanstlagen. Riktlinjerna ska ge vagledning for
bistandshandlaggare vid utredning och beddémning av behov samt sakerstalla en
rattssakerhet och likabehandling. Syftet med riktlinjerna anges vara foljande:

o Tydliggdra innebdrden av begreppet skalig levnadsniva.
o Ge forutsattning for en rattssaker och enhetlig handlaggning.

e Vara en vagledande bedémningsgrund for bistandshandlaggare infor beslut om
bistand.

e Sakerstalla rattssakerheten for brukaren.
o Fortydliga relevanta delar av rattspraxis.

Underlaget redovisar bland annat for handlaggningen vad galler serviceinsatser,
omvardnadsinsatser samt insatser for att moéjliggora kvarboende. Riktlinjerna innefattas
aven av information kring socialtjanstlagen samt de moment som utgor handlaggningen av

® Inkdps- och upphandlingspolicy, KS/2023:218
¢ Riktlinjer for handlaggning av bistand enligt Socialtjanstlagen (2001:453) inom aldreomsorg och omsorg om
personer med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar i Salems kommun, SN/2023:141
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arendena. Underlaget anger att arenden ska utredas i den omfattning som kravs enligt
forvaltningslagen. Handlaggaren ska ta stallning till om s6kanden har kommit in med alla
uppgifter som kommunen behoéver for att besluta i arendet. Saknas en handling eller om
nagot bedéms vara oklart ska brukaren kontaktas. Hur handlaggaren ska agera vid
misstanke om oegentligheter specificeras inte i riktlinjerna.

Vidare anger riktlinjerna att respektive bistandsbeslut ska féljas upp och utvarderas
kontinuerligt eller vid forandringar. Uppfoljning boér ske minst en gang per ar eller oftare
utifran behov. Saval brukaren som bistandshandlaggare och/eller utférare ska pakalla
behov av uppféljning vid en férandrad situation, huruvida detta dven galler vid misstanke
om oegentligheter specificeras inte. Bistandsbeslutet kan komma att omprovas om det sker
forandringar i de foérhallanden som ligger till grund for beslutet. Detta kan ha till foljd att den
beslutade insatsen minskas eller dras in helt.

Socialndmnden har aven antagit riktlinjer fér handlaggning enligt LSS’ som bland annat
redogor for vem som kan ansdka om insatser enligt LSS, hur utredningsférfarandet bor te
sig samt hur arenden ska dokumenteras. Riktlinjerna specificerar emellertid inte hur
handlaggningen ter sig vid misstanke om oegentligheter, vidare saknas formuleringar kring
moment som berdr risker kopplade till oegentligheter som kan komma att uppsta vid
handlaggning av @renden.

Bedomning

Var bedomning ar att risken for valfardsbedragerier inte beaktats i de dokumenterade
riktlinjer och rutiner som ar styrande for handlaggningen av ersattning/stéd/bidrag.

Socialnamnden har antagit riktlinjer for handlaggningen av insatser. Dessa syftar till att ge
vagledning for handlaggare vid utredning och beddémning av behov samt sakerstalla en
rattssakerhet och likabehandling. Riktlinjerna specificerar emellertid inte hur handlaggning
bdr genomféras vid misstanke om oegentligheter, vidare saknar underlagen moment som
beror risker kopplade till oegentligheter som kan komma att uppsta vid handlaggning av
arenden. Det ar av vikt att handlaggningen av ersattning/stéd/bidrag innefattas av
dokumenterade riktlinjer och rutiner som synliggor risken for valfardsbedragerier. Detta i
syfte att sékerstalla att eventuella risker och felaktigheter beaktas inom ramen for
handlaggningen.

Riskanalys och intern kontroll

Inom kommunverksamheternas internkontrollplaner redovisas ett antal rutinkontroller
kopplat till olika risker med tillhérande kontrollmoment. Respektive rutin kopplas till en
riskvardering baserad pa sannolikheten samt konsekvensen av denna. Av skriftlig
avstamning med representant fran kommunen framgar att dessa foregas av en riskanalys.
Riskanalyserna tas fram i olika interna system, dessa aterfinns emellertid inte pa en samlad
plats och processerna for deras framtagande ar inte enhetlig. Vid intervjuer framgar att
arbetet kring att forebygga valfardsbedragerier eller andra oegentligheter inte inkluderas
som en del av verksamheternas riskanalysarbete.

" Riktlinjer for insatser enligt LSS i Salems kommun, SN/2020:168.748
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Nedan redogérs for kommunens gemensamma internkontrollplan samt de
internkontrollplaner som utvecklats av kommunstyrelsen samt av socialndmnden.

Kommungemensam internkontrollplan

| kommunens gemensamma internkontrollplan® redovisas ett antal rutiner med tillhérande
kontrollmoment. Respektive rutin kopplas till en riskvardering baserad pa sannolikheten
samt konsekvensen av denna. Samtliga rutiner i den gemensamma internkontrollplanen
redogdrs for i tabellen (Tabell A) nedan.

Tabell A

Direktupphandlin
9

Kontroll att dokumentation finns fér
direktupphandlingar. Kontrolleras pa
inkop/nya avtal dar summan overstiger
gransen for upphandling.

Medelrisk (9)

Systematiskt
arbetsmiljéarbete
(SAM)

Kontroll av att forvaltningen fatt in SAM-
blankett fran samtliga enheter.

Hég risk (12)

Systematiskt Kontrollera att ansvarig for SBA ar utsedd Hog risk (12)
brandskyddsarbete | och att rutiner kring det systematiska
brandskyddsarbetet &r uppdaterade samt att
ansvariga ar inférstddda med vilket deras
ansvar ar.
Intakts- och Kontroll att forvaltningen har tagit stallning till | Medelrisk (9)
bidragsfléden moijligheten att s6ka vissa statsbidrag och
riktade statsbidrag.
HBTQ Kontroll att férvaltningen aktivt arbetar med Medelrisk (9)
HBTQ-fragan genom utbildning och
redovisning sker i respektive namnds
verksamhetsplan.
Léner och arvoden | Att ratt I6ner och arvoden betalats ut till ratt Medelrisk (9)

person.

Av ovan namnda rutiner och tillhérande kontrollmoment har en av dessa (se fetmarkerat)

identifierats som direkt eller indirekt barande pa kommunens arbete med

valfardsbedragerier.

& Kommungemensam internkontrollplan 2024
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens internkontrollplan® innehaller ett antal rutiner, utdver de
kommungemensamma, med tillhérande kontrollmoment. Respektive rutin kopplas till en
riskvardering baserad pa sannolikheten samt konsekvensen av denna. Samtliga
namndspecifika rutiner i kommunstyrelsens internkontrollplan redogérs for i tabellen (Tabell
B) nedan.

Tabell B
Systematiskt Kontroll av hur verksamheterna skoéter Hog risk (12)
brandskyddsarbete | brandskyddsarbete
Franvarohantering Kontroll av svarsmeddelande och Medelrisk (6)
av e-post vidarebefordran av e-post
Fortroendekansliga | Kontroll av representationsfakturor, moms Hog risk (12)
poster - moms pa fortroendekansliga poster
Attestregler - Att fortroendekansliga poster har attesterats | Hog risk (12)
Fortroendekansliga | av 6éverordnad chef. Kommundvergripande
poster kontroll
Investeringsregler Kontroll av att beloppsgrans och évriga Medelrisk (9)
regler foljs
Lénerapport Kontroll av ratt kontering, ratt 16n till ratt Medelrisk (9)
person, ratt Idneutbetalning, attesterad av
chef

Av ovan namnda rutiner och tillhérande kontrollmoment har ingen av dessa identifierats
som direkt eller indirekt barande pa kommunstyrelsens arbete med valfardsbedragerier.

Socialndmnden

| socialndmndens internkontrollplan® redovisas ett antal rutiner, utéver de
kommungemensamma, med tillhérande kontrollmoment. Respektive rutin kopplas till en
riskvardering baserad pa sannolikheten samt konsekvensen av denna. Samtliga
namndspecifika rutiner i socialndmndens internkontrollplan redogérs for i tabellen (Tabell C)
nedan.

Tabell C

® Kommunstyrelsens internkontrollplan 2024, ej daterad
® Socialndmndens internkontrollplan 2024, ej daterad
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Klagomal och Granska rutiner och processer kring Medelrisk (9)
synpunkter rapportering av klagomal och synpunkter.
Loggkontroller Sakerstalla att vi inte utsatts for dataintrang Medelrisk (7)
genom att en obehdrig granskar en journal
som den inte ska lasa.
Diarieforing Sakerstalla att handlingar diariefors. Medelrisk (9)
Lex Sarah Granska rutiner och processer for tilldampning | Medelrisk (9)
av lex Sarah inom verksamheten, och om de
ar val synliga.

Av ovan namnda rutiner och tillhérande kontrollmoment har ingen av dessa identifierats
som direkt eller indirekt barande pa socialndmndens arbete med valfardsbedragerier.

Rutiner, riktlinjer och kontrollaktiviteter

Kommunstyrelsen
Risk- och sarbarhetsanalys

Kommunstyrelsen har tagit en risk- och sarbarhetsanalys' som tar sin utgangspunkt i Lag
(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap. Risk- och sarbarhetsanalysen har varken en direkt eller
indirekt baring pa valfardsbedragerier inom kommunen.

Socialnamnden

Av intervjuer framgar att det inom socialnamndens verksamheter finns en handlaggare som
arbetar med felaktiga utbetalningar inom ramen fér 10 procent av sin tjanst. Vidare
framkommer att handlaggare och enhetschefer bar det huvudsakliga ansvaret for att
upptacka och lyfta eventuella misstankar om oegentligheter. Arbetet med felaktiga
utbetalningar anges inte genomforas i enlighet med nagon riktlinje, rutin eller annat
likvardigt styrande dokument, och uppbyggt arbetssatt finns inte dokumenterat. Namndens
ordinarie avvikelsehanteringssystem har som praxis nyttjats vid misstankar om
oegentligheter.

Vad galler ersattning for LOV-insatser framkommer av intervjuade att kontroller genomférs
genom intag av uppgifter kring bolagsengagemang, eventuella belastningsregister, tillstand
fran tillstAndsgivande myndigheter samt skatter och avgifter. Inkomna fakturor kontrolleras
arligen genom att tidsregistrering jamfors med fakturerad tid. Vidare framkommer av

" Risk- och sarbarhetsanalys, KS/2023:255

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



PMIG

Salems kommun
Granskning av det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier

2024-10-23

intervjuade att stabsfunktioner arligen genomfor stickprovsintervjuer med brukarna i syfte att
sakerstalla kvalitet och korrekt service.

| samband med ersattning fér ekonomiskt bistdnd genomfors kontroller av konton,
fordonsinnehav, bostadsratter samt kontrollberakningar av inkomster tre manader bakat.
Kontrollberakningar av inkomster inkluderar bland annat genomgang av in- och
utbetalningar via tjansten Swish. Vidare framgar att enheten for ekonomiskt bistand arbetar
med att implementera Trelleborgsmodellen, arbetet férvantas fardigstallas ar 2026.

Namnden har vidare tagit fram en strategiplan for granskning och utredning av privata
hemtjanstutforare. Strategiplanen grundar sig i ett kommunalt samverkansnatverk med
Nykoping, Norrtalje, Nynashamn och Sodertalje. Syftet med natverket kopplat till planen ar
att delge information om deltagarkommunernas erfarenhet av olika leverantérer. Deltagarna
har saledes majlighet att utesluta problematiska aktorer redan i ett initialt skede. En mer
detaljerad beskrivning av strategiplanen redovisas under avsnitt 3.5.

Bedomning

Var bedomning ar att namnderna inte sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa
vélfardsbedragerier har genomforts.

Verksamheternas riskanalysarbete inkluderar inte risker kopplat till valfardsbedragerier eller
andra oegentligheter. Vidare gar att konstatera att verksamheternas sammantagna interna
kontrollarbete darmed inte heller beaktar risker kopplat till omradet. Vi kan saledes
konstatera att analyser med koppling till valfardsbedragerier eller andra oegentligheter
saknas. Brist pa ett tillrackligt djupgaende riskanalysarbete bidrar till att skapa ett mer
reaktivt, snarare an ett forebyggande arbete, vad galler valfardsbrottslighet och innebar i sin
tur att risken for att utsattas for valfardsbedragerier blir hogre.

Var bedémning ar att namnderna delvis sakerstéllt att forebyggande
kontrollaktiviteter identifieras och utfors, dels infor utbetalning av
ersattning/stod/bidrag, dels efter utbetalning av ersattning/stod/bidrag?

Inom socialndmndens verksamheter finns en handlaggare som arbetar med felaktiga
utbetalningar inom ramen for cirka 10 procent av sin tjanst. Det férebyggande arbetet ar i
ovrigt placerat pa de handlaggare och enhetschefer som i det dagliga arbetet ansvarar for
att upptacka och lyfta eventuella misstankar om oegentligheter. Visst forebyggande arbete
gar att identifiera i kommunens arbete utifran framtagen strategiplan och dess
samverkansnatverk.

Kommunens férebyggande kontrollaktiviteter mot valfardsbedragerier ar emellertid inte
samlade pa ett tydligt satt, och en gemensam styrning saknas. Arbetssatt kopplat till
omradet framkommer inte heller av rutin eller riktlinje. Det saknas saldes ett systematiserat,
samlat och tydligt arbete med kontrollaktiviteter infor samt efter utbetalning av
ersattning/stdd/bidrag.

2 Mjukvara som beddmer ansokningar om férsorjningsstod
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Sammantaget kan radande brister kring kontrollmoment kopplade till valfardsbedragerier
leda till negativa konsekvenser utifran vilket kommunen utsatts fér en 6kad sarbarhet.

Var bedomning ar att det inte finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid
misstankar om vilfardsbedrageri.

Det arbete som genomférs omkring valfardsbedragerier och oegentligheter, inklusive de
atgarder som vidtas vid misstankar om valfardsbedragerier, genomférs inte med bakgrund
mot riktlinje, rutin eller annat likvardigt underlag. Vid misstankar om oegentligheter nyttjas
som praxis namndens ordinarie avvikelsehanteringssystem. Avsaknaden av rutiner for
atgarder vid misstankar om valfardsbedragerier medfor risker kring bristande insyn,
enhetlighet och kan i praktiken innebara att vissa kontroller inte genomfors i den
utstrackning som kravs i kommunens arbete mot valfardsbedragerier.

Samverkan och kompetensstarkande insatser

Kommunens interna och externa samverkansarbete vad galler arbetet mot
valfardsbedragerier genomférs huvudsakligen inom ramen for socialndmndens verksamhet.
Samverkansarbetet beskrivs som en del av kommunens kompetensstarkande insatser
genom de natverk och kunskapsutbyten som sker inom ramen fér samverkan.

Extern samverkan

Strategiplan for kommunal samverkan

Socialnamnden har utvecklat en strategiplan™ for granskning och utredning av privata
hemtjanstutforare. Strategiplanen grundar sig i ett kommunalt samverkansnatverk med
Nykdping, Norrtalje, Nyndshamn och Sdédertalje. Nedan foljer de dvergripande mal som
utgor syftet med samverkansforumet:

o Sakerstalla att privata hemtjanstutforare uppfyller de villkor som ar férenade med
kommunernas forfragningsunderlag, kravspecifikation samt lagkrav.

o Effektivisera arbetsprocesser i anslutning till upphandling av utférare enligt LOU
och/eller handlaggningen av inkomna LOV-ansékningar.

e Uppna en hog sakerhet och precision vid granskning och uppféljning av privata
hemtjanstutforare.

o Garantera basta méjliga medborgarservice genom att privata hemtjanstutférare
uppnar en hog standard inom ramen fér deras verksamhet och ataganden mot
brukaren.

Punkterna ovan ska sadkras genom att kommunerna fér en kontinuerlig dialog och ett
kunskapsutbyte med hjalp av, men inte begransat till;

o Kontakt via mejl och telefon.

o Digitala eller fysiska méten.

® Strategiplan — Granskning och utredning av privata hemtjanstutférare, SN/2021:52.744

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



PMIG

Salems kommun
Granskning av det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier

2024-10-23

e Delgivning av interndokument inom ramen fér omradet som t ex.
forfragningsunderlag, anmalningar och klagomal samt granskningsunderlag, dels pa
eget initiativ, dels pa begaran.

e Uppratta en gemensam lista med information om havda bolag, red-flags, klagomal
och andra anmarkningar.

Respektive kommun inom ramen fér samverkan kan pa begaran sammankalla till méte. Det
foreslas att ett mote ska hallas varje termin dar samtliga kommunala foretradare deltar i
syfte att analysera och vid behov revidera formerna fér samverkan samt sammanstalla en
utvardering av det dittills gangna samarbetet. Av intervjuer framgar att natverkets initiala
syfte avsag privata hemtjanstutférare men att samverkan vid granskningstillfallet avser
samtliga privata utforare for socialtjanstverksamhet. Vidare framgar att natverkets
huvudsakliga arbetsdokument bestar av en lista dver privata utférare inom olika
verksamheter.

Listan inkluderar information dar kommunerna anger vilken typ av erfarenhet de har av
utférarna och deras arbete. Detta i syfte att identifiera eventuella riskbeteenden hos
utférarna. Utdver de deltagande kommunerna framkommer att individ- och familjeomsorgen
i Salems kommun har en stdende inbjudan pa natverkets moéten. Vidare bjuder natverket
emellanat in gaster, exempelvis Migrationsverket, i kompetenshoéjande syfte. Intervjuade
beskriver att natverket har ett kompetensstarkande syfte aven genom att det mojliggor for
informations- och kunskapsutbyte mellan deltagarna.

Vid genomférda intervjuer framgar aven att strateg placerad under socialnamnden deltar
som representant fran kommunen inom ramen fér samverkan. Vid granskningstillfallet har
strategen avslutat sin placering inom kommunen. Strategens arbetsuppgifter ar inte
dokumenterade i rutin eller riktlinje. Huruvida ansvaret for samverkansarbetet har 6vergatt
till ny funktion pa verksamheten framgar inte av granskningen.

Intern samverkan

Av genomforda intervjuer framgar att tidigare namnd strateg deltar vid manadsvisa moéten
med bistandsenheten i syfte att se dver drenden som berdrs av misstanke om oegentlighet.
Vidare framgar att strateg innehar ett informellt ansvar fé6r kommunens interna samverkan
kring fragor som beror valfardsbedragerier och andra oegentligheter. Den interna
samverkans omfattning efter att strateg avslutat sin placering inom kommunen framgar inte.

Vidare framgar att socialférvaltningens stab utvecklat ett 11-punkters program utifran en
valfardssatsning i vilket det ingar en utbildningsplan kring valfardsbedragerier for operativa
funktioner. Huruvida utbildning med bakgrund mot programmet genomférts framgar inte av
de underlag och intervjuer som aktualiserats inom ramen for granskningen.

Bedomning

Var bedomning ar att kompetensstarkning avseende forebyggande arbete mot
valfardsbedragerier delvis tillhandahallits medarbetare och chefer, i form av
utbildningar samt intern och extern samverkan.

Det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier i form av det interna och externa
samverkansarbetet genomférs huvudsakligen inom ramen fér socialnamndens verksamhet.
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Vi noterar att namnden utvecklat en strategiplan som grundar sig i ett kommunalt
samverkansnatverk i syfte att félja privata hemtjanstutférare och att natverket utvecklats till
att avse samtliga privata utférare inom socialtjanstverksamhet. Angivet natverk uppges
fungera val, och har aven ett kompetensstarkande syfte bland deltagande i natverket.

Samverkansarbetet genomférs emellertid inte utifrdn en samlad strategi. Vid
granskningstillfallet ar det huvudsakliga ansvaret for extern tillika intern samverkan placerat
pa strateg under socialnamnden. Arbetet ar inte specificerat i rutin eller riktlinje och riskerar
darfor att leda till en personberoende organisation. Detta utgdr en an stdrre risk med
anledning av att strateg avslutat sin placering i kommunen.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ansvariga namnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende det forebyggande arbetet
mot valfardsbedragerier. Granskningen inriktas pa processerna assistentersattning,
ersattningar for hemtjanst (LOV) och forsoérjningsstod.

Var samlade bedomning utifrdn granskningens syfte ar att ansvariga namnder inte
sadkerstillt en andamalsenlig styrning och en tillrdcklig intern kontroll avseende det
forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att det saknas samordning och en tydlig styrning
i fragan, dar ingen funktion inom kommunen har ett utpekat ansvar féor samordning kring
arbetet med valfardsbrottslighet. Vidare saknas valfardsbrottslighet som utpekat omrade i
kommunens internkontrollplaner. Kommunen saknar aven rutiner for vilka atgarder som ska
vidtas vid misstankar om valfardsbedrageri. Avsaknaden av rutiner for atgarder vid
misstankar om valfardsbedragerier medfor risker kring bristande insyn, enhetlighet och kan i
praktiken innebara att vissa kontroller inte genomfors i den utstrédckning som kravs i
kommunens arbete mot valfardsbedragerier.

Vi noterar samtidigt att vissa kontroller genomfors, bland annat i samband med ersattning
for LOV insatser samt ekonomiskt bistand dar bland annat kontroll av konton,
bolagsengagemang samt skatter genomférs. Dartill genomférs aven arliga kontroller av
inkomna fakturor samt stickprovsintervjuer med brukare.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Formellt tilldela samordningsansvar till utvald funktion inom kommunens
férvaltningar.

— Ta fram ett styrdokument/strategi som tydliggér hur kommunen ska arbeta med att
férebygga valfardsbedragerier.

— Sakerstalla att valfardsbrottslighet inkluderas i riskanalys samt internkontrollplan.

— Séakerstalla att rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om
valdfardsbedrageri finns pa plats.

— Sakerstalla att samverkansarbetet vad galler det férebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier genomférs utifran en samlad strategi.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi aven socialnamnden att:

— Séakerstalla att valfardsbrottslighet inkluderas i namndens riskanalys samt
internkontrollplan.

— Sakerstalla att kontrollarbetet valfardsbedragerier beaktats i de dokumenterade
riktlinjer och rutiner som ar styrande for handlaggningen av ersattning/stéd/bidrag.
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Bilaga A — Granskade dokument och intervjuade
funktioner

Foljande dokument har varit féoremal for granskningen:

Socialndmndens mal och indikatorer
Inkdp- och upphandlingspolicy
Kommungemensam internkontrollplan
Kommunstyrelsens internkontrollplan
Socialnamndens internkontrollplan
Reglemente fér kommunstyrelsen
Reglemente for socialnamnden
Riktlinje visselblasning

Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt socialtjanstlagen for aldre och personer
med funktionsnedsattning

Riktlinjer for insatser enligt LSS
Strategiplan - Granskning och utredning av privata hemtjanstutférare

Risk- och sarbarhetsanalys

Intervjuer har genomforts med foljande funktioner:

Ordférande socialnamnden
Utredare socialférvaltningen

Verksamhetschef myndighetsenheten

Muntlig avstamning har genomforts med féljande funktioner:

Kommundirektor
Ekonomidirektor
Verksamhetscontroller
Sakerhetschef
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