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Sammanfattning

Vi har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska milj6- och
samhallsbyggnadsforvaltningens organisation, struktur, resurser samt uppdrag. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att miljé- och
samhallsbyggnadsférvaltningen i 6vervagande delar har en fungerande organisation och
struktur kopplat till resurser och uppdrag.

Ansvaret for miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningens enheter och dess verksamheter ar
uppdelat mellan bygg- och miljdbnamnden och kommunstyrelsen. Vi beddmer att det finns
behov av att ytterligare tydliggora ansvarsstrukturerna mellan kommunstyrelsen och bygg-
och miljdnamnden i syfte att skapa en tydligare och mer effektiv arendehantering. Vi anser
aven att utskottens ansvar och funktion i férhallande till férvaltningens enheter kan
fortydligas. Detta kan med férdel géras inom ramen fér den pagaende genomlysningen som
gors av kommunens reglementen enligt lAmnade uppgifter i granskningen.

Det har i granskningen framkommit att nuvarande namndsekretariat inom bygg- och
miljondmnden primart innehar annan specialistkompetens och att ndmndsekreterarrollen
inte ar organiserad centralt i kommunen. Vi beddémer att det kan finnas risk for att
sammantradesjuridisk kunskap gar forlorad, vilket vi anser kan paverka relevans,
sparbarhet, tydlighet och formaliakrav i beslut och protokoll.

Var bedémning ar att bygg- och miljonamndens maluppfyllelse till 6vervagande del ar
tillfredsstallande. | granskad maluppfyllelse nas dock inte ndmndmalet kring rattssakra
beslut, vilket i granskningen framkommit beror pa offensiva politiska beslut dar bygglov
godkants inom omraden dar praxis inte finns. Enligt lamnade uppgifter i granskningen ar
denna prévning av arenden en del av en uttalad strategi for att utveckla kommunens
framvaxt. Om politisk majoritet kring hanteringen av politiska strategier finns bedémer vi att
en revidering av malet kan vara aktuellt for att ta fram malsattningar som pa ett mer relevant
satt kan kopplas till ndmndens strategi.

| granskningen har det konstaterats att uppféljning av nd@mndmalen enbart goérs vid
arsbokslutet. For att 6ka mojligheterna till politisk styrning och intern kontroll bedémer vi det
vara lampligt att maluppféljning aven goérs i samband med delarsuppféljningen.

Avseende handlaggning och samarbetet i gemensamma processer ar var bedomning att
det finns fungerande samarbeten och rutiner inom férvaltningen. | arbetet med
forvaltningens gemensamma processer finns en framtagen projektstyrningsmodell som
anvands vid investerings- och exploateringsprojekt. Vi bedémer att
projektstyrningsmodellen skulle kunna utvecklas och pa ett tydligare satt sammankopplas
till den politiska hanteringen av projekten, samt redovisa obligatoriska beslutspunkter for att
skapa tydlighet kring arendesorteringen och god intern kontroll.

Enligt ndAmndens egen uppfdljning av namndmalet "Serviceniva”, i vilket handlaggningstid
ingar som indikator, har handlaggningen i férvaltningen skett inom lagstadgad tid under
2021 och enbart ett bygglovsarende dverstigit 10 veckors handlaggningstid. Vi ser dock en
mojlighet for Salems kommun att framoéver utvardera och analysera sin verksamhet for att
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effektivisera handlaggningsprocesser, sarskilt bygglovshandlaggningen dar éverklaganden
och personalomséattning namnts som risker.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi bygg- och miljdnamnden att:

Vid 6versynen av reglementen skapa tydlig arendesortering och ansvarsfordelning i
reglementen bl. a inom planomradet, mark- och exploateringsfragor med tydligt
utskottsansvar.

Skapa tydlighet kring arendesortering och ansvar i delegationsordningar baserat pa
reviderade reglementen.

Skapa samsyn kring politiska ambitioner fér kommunens framvaxt avseende
byggnationer. genomfdra eventuell malrevidering eller ta fram nya malsattningar
som tydligare bidrar till Salems utveckling samtidigt som rattssakerhet sakerstalls.

Inféra delarsuppféljning av verksamhetsplaner och namndmal for att skapa 6kad
intern kontroll och majligheter till verksamhetsmassig och politisk styrning.

Utvardera verksamheten for att effektivisera och sakerstalla rattssakra
handlaggningsprocesser.
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Bakgrund

Vi har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska milj6- och
samhallsbyggnadsforvaltningens organisation, struktur, resurser samt uppdrag. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Revisorerna bedomer att det finns risker kopplat till férmagan for bygg- och miljonamndens
forvaltning att effektivt genomféra sitt uppdrag utifran de mal och planer som finns antagna
fér densamma och att en granskning saledes bér goras av funktionaliteten i organisation,
struktur, resurser samt uppdrag.

Syfte, revisionsfraga och avgriansning

Syftet med projektet har varit att granska miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningens
organisation, struktur, resurser samt uppdrag.

Inom ramen for det évergripande syftet ska foljande revisionsfragor besvaras:
— Finns det en tillfredsstallande maluppfyllelse inom namndens ansvarsomrade?

— Finns det ett tillfredsstallande utférande av de aktiviteter och uppdrag som anges i
verksamhetsplaner?

— Finns en tydlig och funktionell organisationsstruktur?

— Finns tydliga och fungerande samarbeten inom forvaltningen fér handlaggning av
gemensamma processer?

— Finns en rimlig dimensionering av resurser kopplat till arendefldde inom
forvaltningens olika avdelningar/enheter?

— Ar handlaggningstiderna rimliga kopplat till lagstiftning, krav och malsattningar?

Avgransning

Granskningen har riktats in mot specifika omraden och férhallanden och hur dessa beaktas
i férvaltningens planering. Granskningen avser bygg- och miljonamnden.

Granskningen har avsett forhallandena vid granskningstidpunkten 2022.

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt ifran politiskt beslutade mal, uppdrag, verksamhetsplaner och
riktlinjer som berér omradet.

Vidare har vi bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen

— Annan tillamplig speciallagstiftning i viss man sa som Plan- och bygglagen och
Miljobalken.

— Faststallda styrdokument inom kommunen
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Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Intervjuer med politiker och tjdnstepersoner.
— Insamling av relevanta dokument.

— Insamling av ekonomisk information.

— Analyser.

— Skriftlig och muntlig avrapportering.

Samtliga medverkande har fatt moéjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisationsstruktur och ansvar

Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen i Salems kommun leds av en forvaltningschef
och bestar av totalt fyra enheter: plan- och exploateringsenheten, bygg- och miljéenheten,
fastighetsenheten och gata-VA-enheten. Organisationen illustreras i organisationsskissen
nedan.

Enligt bygg- och miljondmndens reglemente’ ansvarar bygg- och miljonamnden for
forvaltningens bygg- och miljéenhet, som i sin tur bestar av en byggenhet och en
miljdenhet. Enheternas personal ar dock anstalld av kommunstyrelsen da kommunstyrelsen
ar kommunens anstaliningsmyndighet enligt § 9 i kommunstyrelsens reglemente?. Av § 1 i
bygg- och miljonamndens reglemente framgar att namnden fullgér kommunens tillsyn och
ovriga myndighetsuppgifter i enlighet med plan- och bygglagen (2010:900), med undantag
for kapitel 3—7 om 6versiktsplan, detaljplan, omradesbestammelser samt plangenomférande
och regionplanering. Bygg- och miljdonamnden ska enligt reglementet besluta i arenden med
enkelt planforfarande.

| kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ansvarar for kommunens
mark- och exploateringsfragor, kommunagda fastigheter och drift samt underhall av
kommunens vatten- och avloppsanlaggningar. Detta innebar att kommunstyrelsen utéver
kommunstyrelseférvaltningen forfogar dver delar i miljé- och
samhallsbyggnadsférvaltningen som hanterar dessa fragor, dvs. plan- och
exploateringsenheten, fastighetsenheten och gata-VA-enheten. Enligt lamnade uppgifter

' Faststalld 2018-12-12
? Faststalld 2018-12-12
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rapporterar plan- och exploateringsenheten till kommunstyrelsen via kommunstyrelsens
arbetsutskott och fastighetsenheten samt gata-VA-enheten via kommunstyrelsens tekniska
utskott. Dessa rapporteringsvagar framgar dock inte av kommunstyrelsens reglemente.

| vara intervjuer framférs den ovan beskrivna organisationsstrukturen vara funktionell. Det
papekas dock i vissa intervjuer att ansvarsférdelningen, sorteringen av arenden och
rapporteringsvagarna till de olika politiska instanserna skulle kunna fortydligas ytterligare.
Det har i var granskning poangterats att arenden ibland hamnat fel i hanteringen pa den
politiska nivan, exempelvis i kommunstyrelsens arbetsutskott istallet for i bygg- och
miljondmnden, samt att vissa arenden som hor till kommunstyrelsens ansvarsomrade
behandlats i namnden. | granskningen understryks dock att ett utvecklingsarbete som syftar
till att fortydliga ansvarsférdelningen pa den politiska nivan pagar. Det uppges aven paga en
genomlysning av reglementena for att tydliggéra roller och ansvar.

Verksamhetsforetradare framfor i intervjuer att aven bygg- och miljdenhetens roll och
ansvar skulle kunna tydliggoéras ytterligare. Detta da enheten bestar av tva olika enheter
med olika ansvar.

Dimensionering
Bygg- och miljéenheten

Bygg- och miljdenhetens medarbetare ska handlagga de drenden som kommer in till
kommunen och ge service inom sitt ansvarsomrade till kommunens invanare och
verksamhetsutdvare.

Enheten leds av en bygg- och miljéchef. Enligt uppgift arbetar tre bygglovshandlaggare och
en byggassistent pd kommunens byggenhet vid tidpunkten fér granskningen. Pa
miljdenheten arbetar tva miljo- och halsoskyddsinspektorer, samt en livsmedelsinspektor.
Under 2022 planerar enheten att rekrytera en kommunekolog.

Antalet arenden fér bygg- och miljéenheten under aren 2019-2021 redovisas i tabellen
nedan.

Bygg 228 301 297
Miljo 359 378 207
Totalt pa enheten 587 679 504

Salems kommun passerade 17 000 invanare i borjan av 2022°. | liknande kommuner, sett
till invanarantalet, sa som Knivsta kommun och Eksjé kommun inkommer enligt lamnade
uppgifter cirka 200-300 bygglovsansokningar per ar.

| granskningen har det framkommit att personalomsattningen hos vissa funktioner inom
enheten, daribland bygghandlaggare och miljdinspektérer, varit hdg.
Kompetensforsorjningen inom enheten beskrivs vara en riskfaktor da enheten har flertalet
ansvarsomraden som kraver specialistkompetens.

3 Salems kommun, 17000 invanare | Salems Kommun, 10/1-2022
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Plan- och exploateringsenheten

Inom plan- och exploateringsenheten arbetar tre planarkitekter och en plankonsult som har
en anstallning pa 50 — 80%. Enheten har anstallt ytterligare en planarkitekt som pabdrjar sin
tjanst under hésten 2022. Enheten har aven en matnings/kartingenjér som arbetar med
namn- och adressattningsfragor, samt en konsult som arbetar som projektledare for
exploateringsprojekt. For arbetet med GIS/Geodata/matning mm. finns en
verksamhetscontroller. Enheten leds av en plan- och exploateringschef. | tabellen nedan
redovisas antalet planarenden och planbesked som lamnats under aren 2019-2021.

Planarenden,
erhallet 3 4 3
planuppdrag

Planbesked,
inkommen 3 3 6
ansokan

Enligt statistik hamtad fran Kolada* sa har liknande kommuner, sa som Arvidsjaur,
Upplands-Bro, Knivsta och Solleftea kommun, antagit mellan 4—6 detaljplaner per ar under
de senaste tva aren.

Fastighetsenheten

Fastighetsenheten bestar av en fastighetschef, tre byggprojektledare, tva férvaltare och tva
tekniska forvaltare. Inom enhetens driftomrade finns det aven en driftchef, tva tekniska
forvaltare, tva fastighetsskotare samt tva administratorer. Enligt uppgift ska ytterligare tva
byggprojektledare paborja sin anstallning under hosten 2022.

Enligt uppgift fran fastighetsenheten har det under ar 2021 funnits totalt 50 éppna (dvs. €j
avslutade) arenden i det gemensamma arendehanteringssystemet dar namndarenden
registreras. Enheten handlagger darutéver arenden avseende bostadsanpassning samt
forvaltning av fastigheter i tva andra arendehanteringssystem.

Gata-VA-enheten

Pa gata-VA-enheten arbetar enligt Iamnade uppgifter 13 medarbetare, inklusive de
medarbetare som hanterar driften. Under ar 2021 har gata-VA-enheten hanterat totalt ca
227 arenden.

Rutiner for delegation

| bygg- och miljbndmndens delegationsordning® framgar att samtliga delegationsbeslut ska
anmalas till namnden for kAnnedom. Delegationsbeslut som fattats av presidiet,

*+ Kolada, "Oppna jamforelser — Detaljplaneomradet’, Jdmforaren - Kolada
® Antagen av Bygg- och miljonamnden 2020-02-18
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forvaltningschef, enhetschef eller ansvarig handlaggare ska aterrapporteras till namnden via
skrivelse, medan ordférandebeslut som fattats i braédskande arenden enligt kommunallagen
ska aterrapporteras vid nasta namndsammantrade via lista. Varje delegationsbeslut ska
innehalla:

— Uppgift om arende

— Vem som beslutat

— Nar beslutet fattats

— Vilket beslut som fattats

— Vara undertecknat med namnfértydligande

| intervjuer konstateras att anmalan av delegationsbeslut inom miljé- och
samhallsbyggnadsforvaltningen sker i enlighet med den ovan beskrivna rutinen, samt enligt
den beskrivning som framgar i Handbok fér dokument- och drendehantering i Salems
kommun, fran TJUT till Beslut® som ar kommundvergripande. | handbokens avsnitt om
"Anmalan av delegeringsbeslut” framgar att samtliga delegationsbeslut ska dokumenteras
skriftligen och anmalas till ndmnden. Foér att varje delegationsbeslut ska kunna héarledas ska
det i redovisningen av beslutet finnas en arendemening eller en typbeskrivning, datum for
beslutet och diarienummer for beslutet. Redovisningen skrivs i form av en protokollparagraf
i ndmndens protokoll och behdver enligt handboken inte férberedas med en
tjansteskrivelse. Handboken hanvisar aven till kommunens mallbibliotek for att se ett
exempel pa anmalan av delegeringsbeslut.

Det har i granskningen framférts att nAmndsekreterare inte ar centralt organiserade i
kommunen idag, vilket innebar att anstéllda med andra uppdrag och funktioner inom
forvaltningen har en namndsekreterarroll. Denna rollférdelning beskrivs enligt
verksamhetsforetradare minska effektiviteten i bland annat anmalan av delegationsbesluten
da namndsekretaren inte innehar sin huvudsakliga kompetens kopplat till rollen.

Bedomning

| var granskning har verksamhetsforetradare uppgett att miljé- och
samhallsbyggnadsforvaltningen organisationsstruktur upplevs vara funktionell. Ansvaret och
arbetsférdelning inom férvaltningen och dess olika enheter framgar av bygg- och
miljonamndens samt kommunstyrelsens reglementen.

Vi bedémer att roller och rapporteringsvagar mellan férvaltningen och den politiska nivan
kan fortydligas, vi ser darfor positivt pa det utvecklingsarbete som beskrivs paga. Vid
genomlysningen av reglementena anser vi aven att utskottens roller, funktioner och besluts-
eller beredningsdelegation kan tydliggoras.

Enligt kommunallagen ar det namnden sjalv som bestammer i vilken ordning som
delegationsbeslut ska redovisas. Vi bedomer att de rutiner fér rapportering och redovisning
som anges i delegationsordningen samt handboken ar andamalsenliga och tillfredsstallande
for att besluten ska kunna harledas och redovisas tydligt. | vara intervjuer har bristen pa
central ndmndsekreterarkompetens och/eller stéd framférts som en risk kring

® Antagen av kommundirektér 2022-02-21
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namndhanteringen av delegationsbeslut. Vi bedémer att det kan vara av vikt att se dver
mojligheterna till kompetensutveckling eller stod for de funktioner som idag har
namndsekreterarrollen inom enheten for att stadrka samband och koppling mellan
férvaltningen och fértroendevalda, samt for att 6ka rattssakerheten i beslutshanteringen.

Avseende dimensionering av resurser inom forvaltningens enheter kopplat till arendefléde
beddmer vi bygg- och miljdenhetens samt plan- och exploateringsenhetens resursmassiga
dimensionering som lamplig. Var 6vergripande analys baserar vi pa antal arenden
enheterna hanterar under aret i jamférelse med andra kommuner av liknande storlek. Vad
avser fastighetsenheten och gata-VA beddmer vi att det inte uppges finnas nagot som
indikerar att resurssattningen for enheten ar snedférdelad.

Vid snedférdelade resurser forekommer vanligen flera indikatorer pa att
handlaggningshinder foreligger sa som svarigheter med maluppfyllelse och onormalt Ianga
handlaggningstider. Inget av detta har redovisats i underlag eller framkommit vid intervjuer.

Maluppfyllelse och aktiviteter

| bygg- och miljondmndens verksamhetsplan Mal och budget 2021’ faststalls tio nAmndmal
som brutits ned fran kommunfullmaktiges évergripande mal. Till malen finns beslutade
indikatorer for att mata och bedéma uppfyllelsen av malen.

Maluppfyllelsen foljs upp i namndens arsbokslut ar 2021 och redovisas nedan:

— 8 av 10 mal bedéms som uppnadda utifran beslutade indikatorer.

— 1 av 10 mal bedéms som delvis uppnatt utifran beslutade indikatorer.

Det mal som inte uppnaddes avsag prognossakerhet, vars indikatormalvarde var 100% och
det faktiska utfallet blev 95,26%. Anledningen till utfallet var att oférutsedda intakter inom
bygglov och miljoskydd inkom under hésten ar 2021, vilket resulterade i att prognosen inte
stdmde.

Malet som delvis uppnaddes i uppfdljningen vid arsbokslutet avsag rattssakra beslut. Malet
hade enligt verksamhetsplanen tva indikatorer: 6éverprévade delegationsbeslut och
Overprévade ndmndbeslut. Utfallet for indikatorn avseende delegationsbeslut blev 100 %,
vilket var i enlighet med indikatormalvardet. Utfallet for dverprévade namndbeslut blev
daremot 50 %. Indikatorn uppnaddes darfor inte, vilket resulterade i att malet inte uppfylldes
i sin helhet. Enligt lAmnade uppgifter har den politiska majoriteten i bygg- och miljondmnden
informellt enats om att godkanna bygglov dar praxis inte finns som en del av en mer
offensiv strategi for att skapa ett utrymme i linje med deras vision kring Salems framvaxt.
Framst inom arenden rérande strandskydd. Det beskrivs vara forklaringen till att ndmndens
beslut blivit 6verprévade.

I namndens verksamhetsplan for ar 2022 ar samma namndmal fran verksamhetsplanen ar
2021 faststallda. | intervju konstateras att namndmalen oftast &r samma varje ar, vilket

” Antagen 2020-10-20
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beskrivs ge en langsiktighet i malarbetet. Enligt uppgift ska ett nytt nAmndmal som avser
klimat laggas till i framtida verksamhetsplaner.

Malen och aktiviteterna i nAmndens verksamhetsplan foljs enligt uppgift enbart upp vid
arsbokslut. Namnden har utover arsbokslutet budgetuppféljningar i mars samt vid delaret
under aret, dock inkluderas inte maluppféljningen vid dessa tillfallen.

Bedomning

Vi beddmer att maluppfyllelsen till dvervagande del ar tillfredsstallande och att det finns
kanda forklaringar till de mal som inte uppfylls eller delvis uppfylits.

De beslutade ndamndmalen i bygg- och miljonamndens verksamhetsplan f6ljs upp vid
arsbokslutet. Vi bedémer att det ar lampligt att félja upp malen och de tillhérande
aktiviteterna aven vid delarsuppféljning for att skapa 6kade mojligheter till politisk styrning
och intern kontroll i verksamhetsutférandet och uppféljningen av verksamheternas
aktiviteter under aret.

Vi beddmer att den offensiva taktik som beskrivs i intervjuer for att skapa ett utrymme i linje
med visionen kring Salems framvaxt kan innebara demokratiska risker och rattsosakerhet
om det inte finns en god politisk forankring och samsyn. Att fatta beslut dar rattspraxis inte
finns for att kunna utveckla méjligheterna till byggnation i en kommun kan vara en uttalad
strategi, men vi anser att det kravs forankring for att sakerstélla demokratiska varden. Det
bér ocksa poangteras att sddana strategiska beslut kan ge langa handlaggningstider vid
prévning mm.

Handlaggning i forvaltningen

Den 6vergripande bilden som skildras i intervjuer ar att samarbetet och handlaggningen i de
gemensamma processerna, bade inom férvaltningen och med andra forvaltningar, fungerar
bra. Det framférs att férvantningar och resurser ar tydliggjorda mellan de olika enheterna
som ar involverade i processerna.

Enligt lAmnade uppgifter mdts enhetscheferna inom forvaltningen veckovis och diskuterar
arenden eller fragor av komplex karaktar, vilket beskrivs vara fordelaktigt for samarbetet
och kommunikationen i handlaggningsprocesserna. Aven forvaltningens mindre storlek
beskrivs underlatta samarbetet da det enligt verksamhetsféretradare ar enkelt att
kommunicera med olika enheter och funktioner. En utvecklingsmojlighet framférs vara att
sakerstalla att kommunikationen inom olika projekt dokumenteras och inte bara sker
informellt.

Inom ramen fér bygg- och miljdbndmndens mal "Serviceniva”, angiven i verksamhetsplanen
for 2021 och 2022, finns handlaggningstider inom namndens omrade som en beslutad
indikator. Uppfdljningen av indikatorn vid arsbokslutet ar 2021 visade att
handlaggningstiden, dvs. fran det att en ansdékan inkommer till att beslut fattas, sker inom
lagstadgad tid. Under 2021 har endast ett bygglovsarende inom namndens omrade haft en
handlaggningstid som 6verstigit 10 veckor.

Projektstyrningsmodell
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Som stdd i projektarbetet har miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen tagit fram en
projektstyrningsmodell. Projektmodellen bestar av fyra faser: initiera/férstudie, planera,
genomfoéra och avsluta. Modellen illustreras i processkartan nedan:

Beslut pabérja Beslut pabdrja Beslut pabdrja Beslut godkinna Beslut projektet
farstudie projektplanering genomfarande leverans ar avslutat
Initiera/ Erhalla
o forstudie nytta
B B g— [
Projektide Projektdirektiv Projektplan  Rapportera status Slutrapport
& leveranser

Modellen ska anvandas for exploateringsprojekt, investeringsprojekt med en total
budgetram 6ver 1 Mkr samt underhallsprojekt med en total budgetram 6ver 1 Mkr.
Forfarandet i respektive projekt beskrivs detaljrikt i projektstyrningsmodellen.

Mindre detaljplaner och planprojekt behéver inte folja projektstyrningsmodellen da dessa
projekt hanteras i plan- och exploateringsenhetens linjeorganisation.

Projektstyrningsmodellen beskrivs ge stdd i handlaggningsarbetet och uppges fortydliga
roller och ansvar i de gemensamma processerna. | dokumentet framgar en beskrivning av
vanligt férekommande roller i projekt, t.ex. projektagare, styrgrupp och projektledare.

Detaljplaneprocessen

| enlighet med bygg- och miljibnamndens reglemente ska namnden pa uppdrag av
kommunstyrelsen uppratta forslag till detaljplaner, samt uppréatta och anta detaljplan enligt
enkelt planférfarande. Namnden ska besluta om antagandet av detaljplaner som inte
hanteras med utdkat forfarande och som inte har principiell betydelse.

| framtagandet av detaljplanerna framférs det i intervjuer finnas en plangrupp bestaende av
representanter fran plan- och exploateringsenheten. Plangruppen mots enligt uppgift var 6:e
vecka tillsammans med kommunstyrelsens ordférande och kommundirektéren for att ga
igenom pagaende detaljplaner.

Som stdd i detaljplaneprocessen har miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen tagit fram
en Kom ihag lista for detaljplaneprocessen. Dokumentet innehaller en checklista med
aktiviteter i detaljprocessens olika faser: samrad, granskning, antagande, 6verklagan och
laga kraft.

Det har i intervjuer framforts att det vanligtvis &r ungefar samma funktioner som sitter med i
styrgrupperna i detaljplaneprocessen.

Vid storre detaljplaner framférs det i intervjuer tillsattas politiska styrgrupper med
representanter fran kommunstyrelsens arbetsutskott.

Bedomning
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Var bedémning ar att det finns fungerande samarbeten och rutiner inom férvaltningen for
handlaggning av gemensamma processer. Vi ser det som positivt att indikatorn avseende
handlaggningstid kopplat till namndens servicemal uppfylls, samt att den
projektstyrningsmodell som anvands ar specifik for namndens verksamhetsomrade och
anpassad till de arbetsprocesser som férekommer kopplat till exploatering och investering.
Det ar tydligt att modellen hanterar projekt 6verstigande en viss niva (1 mkr) vilket vi
beddmer underlattar handlaggningen.

Som utvecklingsomrade skulle projektstyrningsmodellen kunna kopplas till arbetet med att
fortydliga reglementena vilket skulle innebara att beslutsorgan anges i projektprocessen i
nagon form for att undvika felhantering framover.

For att genomféra en djupare handlaggnings- och kopplad resurssattningsanalys framdver i
syfte att hantera risker eller for att effektivisera handlaggningen exempelvis finns faktorer
som vanligen bedéms skapa fordrdjningar.

Vi beddémer att det for flera handlaggningsprocesser inom samhallsbyggnad ar féljande
faktorer viktiga:

— Myndighetskrav, exempelvis sanering eller geologiska faktorer

— Kommuniceringsrutiner, antagna mallar, formella handlaggningsrutiner

— Digital mognad och funktionalitet

— Overklaganden

— Andra delar i PLEX-processen (plan- och exploateringsprocessen) fordrojs
— Personalomsattning

| Salems kommun har personalomsattning ndmnts som en riskfaktor kopplat till bygglov och
kompetensforsorjning (se avsnitt 3.1.1). Likasa har éverklaganden lyfts fram ur risksynpunkt
kopplat till bygglov. Vi ser darfér en méjlighet for Salems kommun att framéver utvardera
och analysera sin verksamhet baserat pa ovanstaende faktorer vid behov av mer effektiva
handlaggningsprocesser. Och kanske da sarskilt belysa bygglovhandlaggningen baserat pa
namnda risker inom kompetensfoérsorjning och dverklaganden.
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Slutsats och rekommendationer

Vi har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska milj6- och
samhallsbyggnadsforvaltningens organisation, struktur, resurser samt uppdrag. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att miljé- och
samhallsbyggnadsférvaltningen i 6vervagande delar har en fungerande organisation och
struktur kopplat till resurser och uppdrag.

Ansvaret for miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningens enheter och dess verksamheter ar
uppdelat mellan bygg- och miljdbnamnden och kommunstyrelsen. Vi beddmer att det finns
behov av att ytterligare tydliggora ansvarsstrukturerna mellan kommunstyrelsen och bygg-
och miljdnamnden i syfte att skapa en tydligare och mer effektiv arendehantering. Vi anser
aven att utskottens ansvar och funktion i férhallande till férvaltningens enheter kan
fortydligas. Detta kan med férdel géras inom ramen fér den pagaende genomlysningen som
gors av kommunens reglementen enligt lAmnade uppgifter i granskningen.

Det har i granskningen framkommit att nuvarande namndsekretariat inom bygg- och
miljondmnden primart innehar annan specialistkompetens och att ndmndsekreterarrollen
inte ar organiserad centralt i kommunen. Vi beddémer att det kan finnas risk for att
sammantradesjuridisk kunskap gar forlorad, vilket vi anser kan paverka relevans,
sparbarhet, tydlighet och formaliakrav i beslut och protokoll.

Var bedémning ar att bygg- och miljonamndens maluppfyllelse till 6vervagande del ar
tillfredsstallande. | granskad maluppfyllelse nas dock inte ndmndmalet kring rattssakra
beslut, vilket i granskningen framkommit beror pa offensiva politiska beslut dar bygglov
godkants inom omraden dar praxis inte finns. Enligt lamnade uppgifter i granskningen ar
denna prévning av arenden en del av en uttalad strategi for att utveckla kommunens
framvaxt. Om politisk majoritet kring hanteringen av politiska strategier finns bedémer vi att
en revidering av malet kan vara aktuellt for att ta fram malsattningar som pa ett mer relevant
satt kan kopplas till ndmndens strategi.

| granskningen har det konstaterats att uppféljning av nd@mndmalen enbart goérs vid
arsbokslutet. For att 6ka mojligheterna till politisk styrning och intern kontroll bedémer vi det
vara lampligt att maluppféljning aven goérs i samband med delarsuppféljningen.

Avseende handlaggning och samarbetet i gemensamma processer ar var bedomning att
det finns fungerande samarbeten och rutiner inom férvaltningen. | arbetet med
forvaltningens gemensamma processer finns en framtagen projektstyrningsmodell som
anvands vid investerings- och exploateringsprojekt. Vi bedémer att
projektstyrningsmodellen skulle kunna utvecklas och pa ett tydligare satt sammankopplas
till den politiska hanteringen av projekten, samt redovisa obligatoriska beslutspunkter for att
skapa tydlighet kring arendesorteringen och god intern kontroll.

Enligt ndAmndens egen uppfdljning av namndmalet "Serviceniva”, i vilket handlaggningstid
ingar som indikator, har handlaggningen i férvaltningen skett inom lagstadgad tid under
2021 och enbart ett bygglovsarende dverstigit 10 veckors handlaggningstid. Vi ser dock en
mojlighet for Salems kommun att framoéver utvardera och analysera sin verksamhet for att
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effektivisera handlaggningsprocesser, sarskilt bygglovshandlaggningen dar éverklaganden
och personalomséattning namnts som risker.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi bygg- och miljdnamnden att:

Vid 6versynen av reglementen skapa tydlig arendesortering och ansvarsfordelning i
reglementen bl. a inom planomradet, mark- och exploateringsfragor med tydligt
utskottsansvar.

Skapa tydlighet kring arendesortering och ansvar i delegationsordningar baserat pa
reviderade reglementen.

Skapa samsyn kring politiska ambitioner fér kommunens framvaxt avseende
byggnationer. genomfdra eventuell malrevidering eller ta fram nya malsattningar
som tydligare bidrar till Salems utveckling samtidigt som rattssakerhet sakerstalls.

Inféra delarsuppféljning av verksamhetsplaner och namndmal for att skapa 6kad
intern kontroll och majligheter till verksamhetsmassig och politisk styrning.

Utvardera verksamheten for att effektivisera och sakerstalla rattssakra
handlaggningsprocesser.

Datum som ovan

KPMG AB
Anders Petersson Asa Rénnmark Jakobsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Kommunal revisor

Olivia Gonzalez

Kommunal revisor
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