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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Salems kommun har givit KPMG i uppdrag att genomféra
en granskning av kommunens brottsforebyggande arbete. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022. Det évergripande syftet har varit att bedoma om kommunens
samlade brottsférebyggande insatser ar kartlagda, om det sker nagon uppféljning och
analys av det resultat som insatserna leder till samt om det sker nagon systematisk
omprévning av insatser utifran férekommande uppféljning och analys.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att det brottsférebyggande
arbetet i Salems kommun bedrivs pé ett i huvudsak dndamalsenligt satt. Arbetet med att
férebygga brott beskrivs och genomfors i praktiken i linje med den
samverkansdverenskommelse som slutits mellan LPO Sédertalje och kommunen. Fokus for
overenskommelsen ar samverkan genom émsesidigt informationsutbyte, detta framstar
aven vara fokus for hur arbetet ser ut i praktiken. Detta samverkansarbete, internt som
externt, framhalls av de vi intervjuat som valfungerade.

Vi beddmer den organisation som etablerats fé6r kommunens brottsférebyggande arbete
som andamalsenlig, med roller och ansvar som tydligt framkommer av
samverkansoverenskommelsen. Vi bedomer att den externa och interna samverkan i
huvudsak fungerar val. Trots detta ser vi goda utvecklingsméjligheter sett till den externa
samverkan, dar natverket for trygghets och trivsels uppdrag hade kunnat tydliggéras och
starkas.

Att den politiska uppféljningen sker tva ganger om aret, nastan uteslutande genom
fortroendevaldas medverkan i chefssamradet bedomer vi som oftillrackligt. Vi ser darfor ett
behov av mer I6pande uppféljning. Vi ser darutover behovet av att sdkerstalla en tillracklig
resursfordelning och tydliga mandat fér kommunens brottsférebyggande arbete. Underlag
tas fram lI6pande och av god kvalité, dessa uppges dock inte markbart paverka hur resurser
fordelas. Detta behdver ses over.

Utifran vara beddémningar och slutsatser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla en tillracklig resursférdelning och tydliga mandat i fragor som rér
kommunens brottsférebyggande arbete.

— Ta fram en uppdragsbeskrivning till natverket fér trygghet och trivsel.

— Starka den politiska uppféljningen av det brottsforebyggande arbetet. Bl.a. genom
I6pande rapporteringar av sakerhetssamordnaren till kommunstyrelsen.
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2.1

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Salems kommun har givit KPMG i uppdrag att genomféra
en granskning av kommunens brottsforebyggande arbete. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Ansvaret for det brottsférebyggande arbetet ar fordelat pa ett flertal aktérer. Kommunerna
har en central roll i det lokala brottsférebyggande arbetet. Ett arbete som kommer att bli an
mer centralt i samband med att den nya lagen om kommunens ansvar for det
brottsforebyggande arbetet trader i kraft under juli 2023. Manga kommuner bedriver trots
avsaknad av lagkrav redan idag ett ambitiést och engagerat arbete utifran den lokala
lagesbilden och i samverkan med polis och andra aktorer i lokalsamhallet.

Inom de kommunala verksamheterna finns ett flertal verksamheter och verktyg som kan
bidra till ett effektivt och kunskapsbaserat lokalt brottsférebyggande arbete. En av de
viktigaste aktérerna ar socialtjansten som bland annat ska verka for att forhindra att barn
och unga far illa, verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden
och ge rad, stdd och annat bistand till familjer, enskilda och andra grupper som behdver
det. Aven skolan bidrar med viktiga insatser fér det brottsférebyggande arbetet. En trygg
skolgang och att ga ut skolan med goda kunskaper ar en stark skyddsfaktor och kan
indirekt minska risken for kriminalitet och utanférskap. Aven inom flera andra kommunala
verksamheter kan insatser fa brottsforebyggande effekter. Exempelvis inom
samhallsplaneringen dar risken for brott kan minska genom att ett brottsforebyggande
perspektiv beaktas vid planering, utformning och underhall av exempelvis bostadsomraden,
parker och torg. Kommunerna kan ocksa férebygga och upptacka ekonomisk brottslighet
och andra missforhallanden genom tillsyn och genom val utarbetade rutiner och kontroller
vid inkdp av varor och tjanster.

| det brottsférebyggande arbetet ar det av stor vikt att det finns en val fungerande
samverkan mellan samtliga aktérer, saval inom kommunen som med polis, naringsliv och
civilsamhallet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunens samlade brottsférebyggande
insatser ar kartlagda, om det sker nagon uppféljning och analys av det resultat som
insatserna leder till samt om det sker nadgon systematisk omprévning av insatser utifran
féorekommande uppféljning och analys.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Pa vilket satt sakerstaller ansvariga namnder att arbetet ar organiserat pa ett tydligt
satt vad galler ansvar och roller?

— Pa vilket satt sdkerstéller ansvariga namnder en helhetssyn och ett samarbete
internt for att uppna malen?
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2.2

2.3

— Har ansvariga namnder sakerstallt att de resurser som tilldelats arbetet ar tillrdckliga
for att uppnd malen?

— Pa vilket satt har ansvariga namnder sakerstallt en tillracklig samverkan med
externa parter for att uppna malen?

— Ar den politiska styrningen och uppféljningen tillrécklig fér att uppna méalen?

Granskningen omfattar nuldget och det arbete dar kommunen ar involverad som en
huvudaktor. Vi har granskat hur det interna arbetet genomforts inom kommunen, samt vilka
kopplingar som finns till externa aktoérer. | granskningen har vi ocksa valt att tillfraga ett urval
av de externa aktorer som identifieras om deras syn pa kommunens arbete med fragorna.

Revisionskriterier och ansvarig namnd
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Samverkansoverenskommelsen mellan Salems kommun och LPO Sdédertélje
— Medborgarléften

— Protokoll, verksamhetsplaner och diverse arbets- och rollbeskrivningar

Granskningsobjekt for denna granskning ar kommunstyrelsen i sin samordnande roll.
Granskningen berdr aven barn- och utbildningsnamnden, bygg- och miljonamnden, kultur-
och fritidsndmnden samt socialnamnden i de delar dar de ar involverade i arbetet.

Metoder

Granskningen genomférdes genom en inledande intervju med nyckelperson inom
kommunens brottsférebyggande arbete for att se hur arbetet ar uppbyggt. | denna intervju
identifierades andra nyckelpersoner/aktorer och de styrande dokumenten som finns for
arbetet klarlagdes. Efter denna inledande intervju gick arbetet vidare med ytterligare
intervjuer med de personer/aktorer som identifierats.

Under granskningen har féljande funktioner intervjuats:

e Sakerhetssamordnare e Socialfaltare

° Kommundirektor o Fritidsgardschef

e Representant fran Paliro

* Socialchef (forvaltare av Salems centrum)

e Utbildningschef
o Fritidschef

o  Kommunpolis
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Resultat

Styrdokument och organisation

Det brottsforebyggande arbetets genomférande och dess organisatoriska struktur i Salems
kommun beskrivs i den samverkansdverenskommelse som slutits mellan kommunen och
Sodertalje lokalpolisomrade (LPO Sddertélje). Denna éverenskommelse framhalls vara det
huvudsakliga styrdokumentet féor kommunens brottsférebyggande arbete.
Overenskommelsen fungerar som ett ramverk for kommunens dvergripande
brottsférebyggande arbete och redogor for arbetets olika samverkansorgan. Dessa bestar
utav ett chefssamrad, en planeringsgrupp, en operativ grupp och en sakerhetssamordnare.
Dessa forum uppges av intervjuade for granskningen utgéra organisationsstrukturen for det
brottsférebyggande arbetet i kommunen.

Samverkanséverenskommelse

Samverkansdverenskommelsen har tagits fram av Salems kommun och LPO Sédertalje i
syfte att skapa samsyn och ett helhetsperspektiv kring det brottsférebyggande arbetet i
kommunen. Dartill framhalls i 6verenskommelsen att utgadngspunkten i deras gemensamma
arbete ar att "behalla forutsattningarna for ett tryggare lokalsamhalle, minskad brottslighet,
Okad trygghet och ett 6kat lokalt engagemang samt en medvetenhet kring utmaningarna i
Salem”. Nuvarande samverkansdverenskommelsen antogs av kommunstyrelsen 2020-10-
12 och géller for verksamhetsaren 2021-2022. Detta ar den tredje éverenskommelsen
mellan kommunen och lokalpolisomradet. Bada parter uppger emellertid att planer finns pa
att férlanga éverenskommelsens giltighetstid till sex, istéllet for tva ar, for att maojliggora for
mer langsiktighet i planeringen och mer langsiktiga mal/aktiviteter. Tanken ar darutéver att i
framtida 6verenskommelser aven inkludera raddningstjansten som en av de paskrivande
parterna.

Av samverkansoverenskommelsen framkommer hur kommunen organiserat sitt
brottsférebyggande arbete, fran den strategiska till den operativa nivan. Organisationen sa
som den beskrivs i samverkanséverenskommelsen tillika under genomférda intervjuer ser
ut enligt nedanstaende illustration. Dess exakta medlemmar uppges emellertid kunna
variera under dverenskommelsetiden, i syfte att kunna anpassa samverkan och satta in
atgarder efter radande lagesbild.
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Chefssamradet

Av utford intervju med kommunpolis, som dven ar kommunpolis i Nykvarn och Sodertalje,
framkommer att samma organisatoriska struktur anvands aven i dessa kommuner.

Sakerhetssamordnaren ansvarar enligt 6verenskommelsen for att halla i det
brottsférebyggande arbetet pa en 6vergripande niva samt agera radgivande gentemot
tjanstepersoner och politiker i kommunen. Samordnaren sitter darfor med i samtliga
grupper. | samtliga forum medverkar aven en representant for polisen.

Rollen som samordnare ligger for tillfallet pa en konsult med anledning av ordinarie
anstallds féraldraledighet. Samma konsult har vid tidigare tillfalle tagits in for att fylla rollen
som samordnare. Personalomsattningen som sadan uppges inte vara ett markbart problem,
aven om det vid dverlamning fran konsult till ordinarie anstalld uppges ha uppstatt ett visst
"glapp”. Trots detta framhalls arbetet mellan férvaltningarna och sakerhetssamordnaren
som valfungerande och centralt fér det brottsforebyggande arbetet i kommunen.
Samordnaren uppges av intervjuade for granskningen ha en tydlig nyckelroll for Salem
kommuns brottsférebyggande arbete.

Chefssamradet utgor enligt intervjuade for granskningen, det brottsférebyggande arbetets
strategiska niva. Av samverkanséverenskommelsen framkommer emellertid att
chefssamradet aven ska ha visst operativt ansvar. De strategiska (lillika operativa) atgarder
som radet tar fram ska enligt 6verenskommelsen utga ifran aktuell Iagesbild, och ha fokus
pa brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Chefssamradet ansvarar dessutom
for att folja upp samverkansdverenskommelsen och andra gemensamma atgarder.

Foljande funktioner finns representerade i chefssamradet:
e Lokalpolisomradeschefen
Kommunpolisen
Kommundirektoren
Kommunens sakerhetssamordnare (KSF)
Kommunens férvaltningschef for socialférvaltningen (Soc)
Kommunens férvaltningschef for barn- och utbildningsférvaltningen (BoU)
Kommunens férvaltningschef for kultur- och fritidsférvaltningen (KoF)
Kommunens férvaltningschef for miljé- och samhallsbyggnad (Msb)
o  Kommunikatoér for respektive kommun och polis
Inbjudan gar aven ut till representant fran raddningstjansten.
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Chefssamradet sammantrader fyra ganger per ar, varav tva utav dessa fyra tillfallen sker
tilsammans med foértroendevalda fran samtliga namnder. Ordférandeskapet i radet
alternerar pa arsbasis mellan kommunen och polisen.

Chefssamradet har inget eget beslutsmandat, mandatet ligger hos respektive deltagande
forvaltningschef som efter dialog i chefssamradet tar beslut om genomférandet utav
insatser/atgarder. Mandatet som sadant ligger saledes i linjeorganisationen. Detsamma
galler for finansiering av de insatser som genomfors, da dessa i huvudsak gérs med
forvaltningarnas budget. En mindre pott finns hos sakerhetssamordnaren for férdelning,
dartill finns medel tillgéngliga hos kommunstyrelsen. De sisthamnda ar emellertid inte
oéronmarkta for just trygghetsinvesteringar och kan i praktiken ga till alla typer av
investeringar. Samradets huvudsakliga uppgift uppges av intervjuade for granskningen vara
att skapa en samverkansyta mellan forvaltningar och sprida information samt utbilda
deltagarna om kommunens brottsférebyggande insatser. Bilden som malats upp av flertalet
intervjuade for granskningen ar att det samlade brottsforebyggande arbetet syftar till att
mojliggdra for brottsforebyggande insatser pa forvaltningsniva. Hos de som KPMG
intervjuat for den har granskningen framkommer att nuvarande organisation lyckas med
detta. Att ge chefssamradet utdkat beslutsmandat framhalls samtidigt som ett majligt
utvecklingsomrade.

Planeringsgruppen utgdr steget mellan den strategiska nivan i form av chefssamradet och
den operativa nivan i form av den operativa gruppen. Planeringsgruppen som sadan kan
saledes betraktas ha en strategisk tillika operativ karaktar. Planeringsgruppen fungerar i
praktiken som ett beredningsorgan dar operativ information bereds och lyfts till
chefssamradet, och dar strategiska dokument och uppgifter bryts ner och "6versatts” till en
mer operativ niva. Det ar exempelvis i planeringsgruppen som lagesrapporter fran den
operativa gruppen tillika verksamhetsberattelser fran forvaltningen sammanstalls till
kommande chefssamrad. Aven forslag pa mal/indikatorer tas fram utav planeringsgruppen
for kommunens namnder inom trygghetsomradet.

Planeringsgruppen ska darutéver, enligt samverkanséverenskommelsen, agera utférare av
de strategiska och operativa beslut som fattas i chefssamraden. Da chefssamradet saknar
beslutsmandat kommer emellertid inga direkta beslut fran dem vidare till planeringsgruppen.
Dessa gar istallet via forvaltningen.

| planeringsgruppen aterfinns féljande funktioner:
Kommunpolisen

Kommunens sakerhetssamordnare (KSF)
Chefen for fritidsgarden (KoF)

Chefen for centrala elevhalsan (BoU)
Chefen for individ- och familjeomsorg (Soc)
Gata-VA projektledare (Msb)
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o Ra&ddningstjanstens kommunsamordnare

Sammantraden for planeringsgruppen sker minst sex ganger per ar. Enligt
sakerhetssamordnare genomfdrs i snitt atta till tio moten arligen.

| den operativa gruppen genomférs, som namnet antyder, arbete utav en mer operativ
karaktar. Ofta ar arbetet i fraga inriktat i huvudsak mot information/insatser pa individniva,
men aven akuta arenden kan hanteras i gruppen vid behov. Den operativa gruppen
ansvarar aven for att rapportera trender i lokalsamhallet till planeringsgruppen, i form av de
tidigare ndmnda lagesrapporterna.

Medlemmarna i den operativa gruppen ar enligt 6verenskommelsen féljande:
Representant for polisen

Fritidsfaltare (KoF)

Representant for skolan (BoU)

Socialfaltare (Soc)

Kommunens sakerhetssamordnare (KSF)

Fritids- och socialfaltare ar ytterligare tva funktioner som, férutom sakerhetssamordnaren,
lyfts fram som centrala i kommunens brottsférebyggande arbete. Framforallt sett till deras
roll i det férebyggande/framjande arbetet, sett till deras lokalomradesspecifika kunskap och
deras kontakt med ungdomar i kommunen. Fritidsfaltarna (fyra stycken) ar anstallda genom
kultur- och fritidsforvaltningen. Socialfaltarna (tva stycken) ar socionomer med
falttjanstgoring, som istallet ar anstéllda genom socialférvaltningen, socialfaltarna ar
dessutom myndighetsutdvare. Av utforda intervjuer framkommer att antalet socialfaltare
upplevs behdva 6ka da man idag ar valdigt sarbar vid sjukdom eller annan franvaro. Att
dessa roller skiljer sig at uppger intervjuade representanter fran kultur- och
fritidsforvaltningen samt socialforvaltningen som tydligt, aven for de ungdomar de ar i
kontakt med. Arbetsbeskrivningar dar dessa skillnader framkommer finns framtagna och har
delgetts granskningen.

| samverkanséverenskommelsen redogdrs fér en av samordnaren framtagen lokal lagesbild
med prioriterade samverkansomraden. Lagesbilden och samverkansomradena tas fram
genom bl.a. statistik fran Polismyndigheten, Stockholmsenkaten, statistik fran kommunens
bevakningsbolag samt medarbetar- och medborgardialoger. Dessa samverkansomraden
utgdr aven grunden for de aktiviteter som lyfts fram i samverkanséverenskommelsen tillika
kommunens medborgarldften. Overenskommelsens aktiviteter redogérs for i en
aktivitetsplan som bilaggs 6verenskommelsen. | planen redovisas de aktiviteter som
prioriteras i samverkan mellan kommunen och lokalpolisomradet. Har framkommer dartill
syfte/mal med aktiviteten, nar den ska utfdras och vem som ansvarar for genomférandet.
Majoriteten, tio av tretton aktiviteter faller inom omradet "trygghet i kommunens centrum och
andra offentliga miljéer”, resterande tre inom omradet "tryggare hemmilj¢”.

Exempel pa aktiviteter inom bada omraden ar:
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Forelasning angaende narkotika
Trygghetsvandringar
Avhopparverksamhet
Trafiksamverkan

Trygghetskvall

Gemensam krog- och tobakstillsyn
Grannsamverkan

Samverkan kring brott i nara
relationer

En uppfdljningsplan tillika kommunikationsplan bilaggs aven éverenskommelsen, kopplad
till de aktiviteter som redogdrs for i aktivitetsplanen. Samverkanséverenskommelsen foljs
upp av planeringsgruppen arligen och redovisas sedan till chefssamradet.

Medborgaribften

| samverkan med LPO Sddertalje har Salems kommun antagit medborgarléften i syfte att
bidra till ett effektivare brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete. Detta i sin tur for
att motverka en 6kad upplevd otrygghet i kommunen. Tillgangliggjorda medborgarléften
galler for 2021 och 2022. Medborgarloftet ar paskrivet utav lokalpolisomradeschef tillika
kommunstyrelsens ordférande. Loftena uppdateras pa tvaarsbasis. Dessa medborgarl6ften
grundar sig i den tidigare omnamnda |lagesbilden som sakerhetssamordnaren tar fram,
tillsammans med underlag fran medborgardialoger. Nagra medborgardialoger har emellertid
inte genomforts for nuvarande medborgarléften med hansyn till pandemin.

Medborgarl6ftena tar avstamp i de tva évergripande omraden som identifierats i
lagesbilden: (1) trygghet i kommunens centrum och andra offentliga miljéer samt (2)
tryggare hemmiljo. | tabellen nedan redogoérs samtliga medborgarléften.

Trygghet i kommunens centrum och andra offentliga miljoer

Atgérder i syftet att minska upplevd otrygghet

Kommunen och polisen genomfor fysiska trygghetsvandringar samt digitala
trygghetstraffar i syftet att engagera och informera medborgare.

Kommunen och polisen driver ett kontinuerligt arbete for att uppratthalla en
uppdaterad lagesbild i syftet att effektivisera trygghetsarbetet.

Atgérder i syftet att minska missbruk av narkotika, alkohol och tobak
Kommunen och polisen utvecklar samverkan med aktérer inom den operativa
gruppen i syftet att bryta och motverka unga kriminella.

Polisen arbetar for att motverka individer som missbrukar och séljer narkotika.
Kommunen och polisen genomfor informationsspridning i syfte att motverka ékad
narkotikaanvandning.

Kommunen och polisen genomfor tobakstillsyn och kontrollkép hos lokala
tobaksforsaljare.
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3.2

Tryggare hemmiljo

Atgérder i syftet att minska utsatthet fér inbrott

Kommunen och polisen driver pa arbetet med grannsamverkan i syftet att gora

omraden mindre attraktiva for inbrott.

Polisen genomfor trafikkontroller med inriktning mot trafikfarligt beteende.
Huruvida nagon formell, dokumenterad, uppfdljning gors utav medborgarléftena
framkommer inte av medborgarloftet. Uppfoljning genomfors enligt sakerhetssamordnaren i
planeringsgruppen for att sedan redovisas till chefssamradet. Detta sker, likt for
samverkansoverenskommelsen, arligen. | dialog med sakerhetssamordnare uppges att den
uppfdljning som gors inte formellt dokumenteras.

Utéver medborgarléftena (som i sin tur ar nara kopplade till samverkans-
Overenskommelsen) utgdrs resterande styrdokument utav verksamhetsplaner och andra
mer kommunoévergripande dokument s& som kommunens mal.

Kommentar och bedémning

Det brottsférebyggande arbetet i Salems kommun ar organiserat och strukturerat pa ett satt
som vi bedémer ar andamalsenligt. Arbetet styrs i huvudsak genom den
samverkansdverenskommelse som slutits mellan kommun och polis dar diverse forum for
samverkan beskrivs. De olika forum som etablerats har olika funktioner sett till det
overgripande brottsforebyggande arbetet, pa ett satt som ar att betrakta som logiskt och
tydligt. Samma eller liknande struktur anvands dessutom med framgang i andra kommuner.

Att medel finns hos kommunstyrelsen for investeringar inom det brottsférebyggande
omradet staller vi oss positivt till. Om kommunstyrelsen vill sakerstalla att dessa
investeringsmedel gar specifikt till trygghets-/brottsférebyggande insatser bor man se dver
att potentiellt dronmarka delar av dessa medel for just detta andamal.

Intern samverkan i det brottsforebyggande arbetet

Den interna samverkan drivs i huvudsak i linje med samverkanséverenskommelsen. Vad
respektive samverkansforum gor, vilka som deltager och hur ofta man sammantrader finns
att ta del av i féregaende kapitel.

De forum fér samverkan som redogérs for i verenskommelsen ar visserligen forum for
intern samverkan, men samtliga grupperingar inkluderar aven externa aktorer. Trots detta
ar det framforallt genom dessa forum som kommunens olika interna aktérer méts, for dialog
och ges mojlighet till samverkan i fragor som ror kommunens brottsférebyggande arbete.
Det ar exempelvis genom chefssamradet som det brottsforebyggande arbetet diskuteras
forvaltningarna och politikerna sinsemellan. Medlemmarna i samtliga forum utgors
dessutom till merparten av tjanstepersoner fran Salems kommun.

Den interna (tillika externa) samverkan drivs till stor del utav sakerhetssamordnaren som
dels sitter med i samtliga forum, dels ansvarar for samordningen av kontakter mellan
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kommunens olika forum fér samverkan. Samtliga sammantraden fér samtliga forum
protokollférs.

Utover de forum for samverkan som etablerats genom samverkanséverenskommelsen
uppges att andra, ibland mer informella’, forum fér samverkan finns att tillga. Regelbundna
moten uppges exempelvis ske pa veckomassig basis mellan den kommunala skolan och
fritidsfaltare. Samverkan mellan skolan framhalls som mest framgangsrik mellan kommun
och den kommunala skolan, da vagarna in upplevs som enklare. Bl.a. galler detta vid forsok
att ta kontakt med och sprida information till féraldrar, dar kommunen saknar
kontaktuppgifter/kontaktvagar till féraldrar pa de privata skolorna. | fragor som galler
myndighetsutdvning, dar socialfaltarna ar involverade, ar problemen inte lika markbara.

Kommentar och bedomning

En valfungerande intern samverkan ar central for ett effektivt brottsférebyggande arbete. |
Salems kommun utgérs den interna samverkan framforallt utav olika samverkansforum dar
information samlas in, bearbetas och sammanstalls, for att sedan spridas vidare inom
organisationen. Var bild ar att nuvarande organisation lyckas i det hanseendet. Vi bedomer
darfér den interna samverkan som tillfredsstallande.

Extern samverkan i det brottsforebyggande arbetet

Det brottsférebyggande arbetet i Salems kommun, drivs till stor del i samverkan med olika
externa parter. Det huvudsakliga styrdokumentet i kommunens brottsférebyggande arbete,
samverkansoverenskommelsen, bygger pa ett samarbete mellan tjansteman inom
kommunen och externa parter, bland annat lokalomradespolisen. De externa
samverkansprojekt som aterfinns i samverkanséverenskommelsen, pa kommunens
hemsida och som lyfts fram i intervjuer med tjanstepersoner i kommunen aterfinns i
delavsnitten nedan.

Den externa samverkan upplevs av intervjuade pa kommunen som i stort valfungerande.
Framforallt lyfts samverkan med polisen fram som god, med gott samférstand och korta
kontaktvagar parterna sinsemellan.

MiniMaria Salem

MiniMaria Salem ar ett évergripande samarbete mellan Salems kommun, Region
Stockholm och Maria Ungdom. MiniMaria Salem ar en 6ppenvardsmottagning, kopplad till
huvudmottagningen Maria Ungdom i Stockholm, som syftar till att fanga upp ungdomar upp
till 20 &r som missbrukar alkohol eller narkotika, eller som befinner sig i riskzonen for

" Informella sett till att dessa inte alltid sker med samma regelbundenhet, med en mer informell struktur dar
styrdokument och dylikt saknas.
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missbruk av alkohol eller narkotika. Verksamheten riktar aven in sig mot ungdomar med
psykisk ohalsa kombinerad med missbruksproblematik.

Verksamheten erbjuder radgivning, stéd och konsultation till ungdomar, aktérer i nara
relation till eller som arbetar nara ungdomar, exempelvis pa skolor och fritidsgardar. Detta
inkluderar bl.a. missbruksbedémningar och missbruksvard, aterfallsprevention,
familjesamtal och lakarbedémningar.

Operation kvinnofrid

Operation kvinnofrid ar en samverkansplattform mellan myndigheter i Stockholms I&n som
syftar till att bekampa och férebygga vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och sexuellt
vald. Aktérerna som innefattas i verksamhetens arbete ar Lansstyrelsen i Stockholms lan,
Polismyndigheten, Kriminalvarden, Region Stockholm m fl. Dartill bestar deltagande aktorer
utav flertalet kommuner i ndromradet, inklusive Salems kommun.

Huvuduppdraget bestar av att genom strategiskt och férebyggande arbete, méjliggjord
genom bl.a. samverkan mellan yrkesverksamma, férebygga olika former utav
valdsutdvning.

Grannsamverkan

Grannsamverkan i Salem ar ett samarbete mellan kommunen, Sédertdrns
brandférsvarsférbund samt LPO Sddertélje, Sédertalje kommun samt Nykvarns kommun.
Grannsamverkan ar ett kommunévergripande arbete som drivs av lokala aktérer, dar
medborgarna i kommunen startar och driver egna grannsamverkans-grupper.
Grannsamverkan handlar i grund och botten om att boende i ett omrade haller uppsikt dver
varandras bostader och ar vaksamma éver vad som hander i naromradet. Medlemmar
avgor sjalva hur deras samverkansgrupp ska arbeta i syftet att kunna anpassa aktiviteterna
efter det lokala behovet.

Pa kommunens hemsida fér grannsamverkan finns méjlighet for intresserade att anmala sig
till utbildning gallande grannsamverkan. Utbildningen skedde 17 oktober 2022. Ett
fordjupningspass ar planerat att ske under november/december. Férslag pa vad
fordjupningsforelasningen ska handla om gar att inkomma med direkt pa hemsidan.

Pa hemsidan publicerar kommunen dartill nyhetsbrev pa en manadsmassig basis. |
manadsbrevet redogdrs en lagesbild innehallande statistik om antal bostadsinbrott
foregdende manad inom respektive kommun. | nyhetsbrevet delges aven olika tips vad
galler allt fran parkering av bilen, relevanta applikationer eller kommande utbildningar.

Trygghets- och nattvandring

Kommunen driver och stéttar olika former av lokala vandringsverksamheter.
Trygghetsvandringar genomférs av kommunen, polisen och andra aktérer som bedoms
relevanta eller som 6nskar deltaga. Vandringarna genomfors tva ganger per ar. Senast
utférd vandring var fjarde april 2022, med en planerad vandring under hésten 2022. Pa
kommunens hemsida kan den som vill inkomma med forslag pa platser for
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trygghetsvandring. Tanken ar att trygghetsvandringar ska goéras for att identifiera otrygga
omraden for att sedan ta fram konkreta I16sningsforslag som ligger till grund for olika
atgarder.

Nattvandringar fyller en liknande funktion som trygghetsvandringarna vad galler att
identifiera otrygga platser. Vandringarna genomfors av frivilliga invanare med visst stod fran
kommunen och polisen i form av resurser och marknadsféring via sina kanaler.
Nattvandringsgrupper kan aven mobiliseras av sakerhetssamordnaren vid behov,
exempelvis om det pagar nagot event i kommunen som befaras bli “stokigt”.

Externa forum for samverkan
Nétverk for tryqghet och trivsel

Natverket for trygghet och trivsel ar en operativ samverkansgrupp som verkar
trygghetsskapande och brottsférebyggande i kommunens offentliga miljder. Natverket drivs
av kommunens sakerhetssamordnare tillsammans med kommunpolis. Samverkansforumet
bestar av representanter fran kommunen (fritidsgard, skola, bibliotek och faltare), polis och
raddningstjansten samt externa aktérer, s som bevakningsbolag, fastighetsbolag,
centrumagare, Salemforetagarna, Svenska kyrkan och nattvandrare. Dess exakta
medlemmar uppges kunna variera, och kan anpassas efter radande situation.
Salemféretagarna uppges enligt en for granskningen intervjuad person, vara ett exempel pa
en sadan aktor. Natverket star aven med som en aktivitet i samverkansdverenskommelsen.
Enligt verenskommelsen ska sammantraden ske tva ganger per ar, men gruppen kan
aven sammankallas vid behov.

Syftet med natverket ar informationsutbyte kring nulaget saval som att utbilda aktérer inom
forumet. Vid uppféljning av aktiviteten framkommer att natverket dven bidrar till
kortare/enklare kontaktvagar parterna sinsemellan, mellan métena.

Samverkansregion Stockholm

Samverkansregion Stockholm ar ett samverkansforum med fokus pa kris och
omvarldsbevakning. Deltagande ar samtliga stockholmskommuner, Lansstyrelsen
Stockholm, representanter fran Polismyndigheten, Tullverket, Forsvarsmakten, vissa
hamnar i Stockholmsregionen, Region Stockholm (inklusive sjukvarden). Fran Salem
deltager kommundirektér, kommunikatér och sakerhetssamordnare. Enligt kommundirektor
gar den information som lyfts fram under forumet vidare till kommunstyrelsen for information
och vid behov, aven for potentiella beslut om extra medel.

Utséttningsgrupp

En gang i veckan traffas socialfaltare och fritidsfaltare, tillsammans med centrumvaktare
saval som med kommunvaktare for att diskutera nulaget i kommunen, sett till
samlingsplatser for ungdomar, skadegdrelse eller andra potentiellt otrygga aspekter i
stadsmiljon. Liknande fragor delges aven med hjalp utav en applikation, dar de med tillgang
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till applikationen kan kontakta varandra, for att pa sa vis snabbt kunna stalla om resurser.
Administration utav applikationen ligger pa centrumagaren. Att administrationen inte ligger
pa sakerhetssamordnaren uppges bero pa upphandlingsregler.

En forlangning av den samverkan som sker mellan kommun och centrumagaren ar det
gemensamma ordningsvaktstillstdnd som parterna ansékt om. Denna mdjliggoér for vaktare
att ga mellan kommunalagd tillika centrumagd mark utan férhinder. Tillstdndet har man haft
under en langre tid och forlangt I6pande. Overlag upplever intervjuade att samverkan
mellan kommunens och centrumagarens vaktare ar valfungerande, trots att parterna anlitar
olika bolag. Denna samverkan har emellertid inte alltid varit helt problemfri.

Kommentar och bedomning

Den externa samverkan, likt den interna, lagger stort fokus pa informationsutbyte mellan
olika parter. Dartill gors konkreta insatser i samverkan, sa som trygghets- och
nattvandringar samt Grannsamverkan. Kommunens kommunikativa satsningar, sett till hur
man mojliggjort for kommuninvanare att direkt paverka exempelvis fokusomraden under
utbildningar kopplade till grannsamverkan, eller omraden till kommande trygghetsvandringar
mojliggor for mer traffsakra insatser. Det skickar dessutom viktiga signaler till
kommuninvanarna om amnet prioritet, vilket i sin tur kan ha positiva effekter pa den
upplevda tryggheten i kommunen. Vi bedémer darfor kommunens externa samverkan som i
allt vasentligt andamalsenlig.

Att gemensamt ordningsvaktstillstand finns pa plats fér kommunen och centrumagaren
beddémer vi som positivt. Samverkan med centrumagaren, saval som med andra
representanter fran naringslivet i kommunen, bedémer vi fortsatt bor prioriteras. Att
natverket for trygghet och trivsel inkluderar s manga relevanta externa aktérer som mojligt
ar darfor viktigt. Detta kraver emellertid tydlighet sett till vilka som ska vara med i natverket
och vad syftet med dessa sammantraden ar. Vi ser darfor att en uppdragsbeskrivning bor
tas fram for natverket dar detta framkommer.

Politisk styrning och uppfoéljning

Nuvarande samverkansoéverenskommelse I6per mellan 2021-01-01 t.o.m. 2022-12-31.
Under giltighetsperioden ska tva uppféljningar genomféras. En for 2021, som redan
genomforts, och en for 2022. Av tillgangliggjord uppféljning framkommer att majoriteten av
planerade aktiviteter genomforts, med undantag for de som behdvt stallas in med anledning
av pandemin.

Exempel pa genomférd aktivitet var den for "avhopparverksamhet”, dar kommunen tagit
fram rutiner fér hur man ska hantera avhoppare som sdker hjalp via kommunen eller
polisen. Aktiviteten "trygghetskvall” dar man, likt en trygghetsvandring, fér dialog med
kommuninvanare kring hur kommunen kan blir en tryggare plats, som blev installd p.g.a.
pandemin. Beslut togs da att flytta aktiviteten framat och genomféra den under Salemdagen
2022. En sadan dialog uppges ha genomférts av de som intervjuats fér granskningen.
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Det genomfors ingen formell, dokumenterad, uppféljning av medborgarléftena fran
kommunens sida. Den uppfdljning som sker, gors i planeringsgruppen for att sedan
redovisas till chefssamradet. Detta sker, likt for samverkanséverenskommelsen, arligen.

Av genomfdrda intervjuer framkommer att den politiska styrningen och uppféljningen utav
kommunens brottsférebyggande arbete genomfdrs framférallt genom de forum som
etablerats genom samverkansdverenskommelsen. | huvudsak sker denna uppféljning
genom chefssamradet som vid tva tillfallen per ar bjuder in folkvalda till sina sammantraden
i syfte att ge de fortroendevalda i Salems kommun mer insyn i det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet som sker i kommunen samt underlatta for dialog mellan de
fortroendevalda och samverkansaktorer.

Samtliga av kommunens verksamhetsplaner har beslutade trygghetsmal i linje med
kommunens 6vergripande mal om att "Salem ska vara en av Sveriges tryggaste kommuner
med en valfardsservice 6éver genomsnittet i Stockholms lan”. Kopplat till malen finns
matbara indikatorer. Forslag pa namnds-/styrelsespecifika mal tillika indikatorer tas fram i
planeringsgruppen. Forslagen lyfts sedan fér beslut i respektive namnd/styrelse.
Verksamhetsplanerna med tillhérande mal foljs upp vid arets slut i namnd/styrelsen samt for
kommunen 6verlag. Vid uppfdljning redovisas ett "betyg” i form av réd-, gul- och
gronfargade malvisare. Betyget baserar pa ett index, som utgdrs utav de indikatorer som
tidigare varit uppe for beslut i namnden/styrelsen. Dartill finns kommentarer for respektive
mal, som forklarar resultatet tillika redogér for hur kommunen/styrelsen/namnden arbetat
med fragan under aret. Detta publiceras pa kommunens hemsida under rubriken "mal och
styrning”, dar aven indikatorerna for respektive mal gar att utlasa.

Uppfdljningen ser ut enligt féljande:

Medborgare - Perspektiv

£AH

2. Kommunens gvergripande mal -
Trygghet

Salem ska vara en av Sveriges tryggaste
kommuner med en valfirdsservice Gver
genomsnittet i Stockholms lan.

A0 [ TR ‘AR [ TR
2. Namndmal kommunstyrelsen - Trygghet Barn- och utbildningsndgmnden - Trygghet Bygg- och miljondmnden - Rdttssdkra Kommunstyrelsens tekniska utskott -
och sakerhet Barn och ungdemar i alla verksamheter ska beslut Trygghet

Kommunstyrelsen ska genom att leda och
samordna kommunens arbete med trygghet och
sakerhet verka for att Salems kommun ska vara en
av Sveriges tryggaste kommuner,

fA.»

Kultur- och fritidsnamnden - Trygghet
Fritidsgardar ach fritidsfaltare skapar en
meningsfull fritid, vilket skapar trygghet fér
ungdomar och Gvriga medborgare.

uppleva trygghet (Barnkonventionen artikel 2, 3,
6, 12 - 16, 18, 19, 26, 32 - 36)

'Amo‘

Socialndmndens mal -
Hemmaplanslésningar
Socialnamnden ska 6ka andelen stad ech insatser
som ges pa hemmaplan med fortsatt god kvalits.
Undantag for valdsarenden

Bygg- och miljsnamndens verksamhet ska utféras
rittssakert och professionellt.

£,

Socialnamndens mal - Vilfardsservice
Socialnimndens verksamheter ger stéd och

service med individen i centrum och haller en
kvalitet Bver genomsnittet fér Stockhelms l&n

Kommunens utemiljé ska vardas och utvecklas far
att skapa trygghet

’A?S’

Socialnamndens mal - Valfardsteknik
Secialngmndens verksamheter arbetar med
viilfardsteknik inem vard och omsorg fér dkad
trygghet och sjalvstandighet.

Resultatet fran 2021 (se ovan) pekar likt foregaende fyra ar pa en positiv trendutveckling,
dar kommunen gatt fran 47 pa indexet ar 2017 till 80 ar 2021. Samst resultat for 2021
uppvisar Bygg- och miljonamnden pa 50. Bygg- och miljondmndens betyg baseras pa
antalet 6éverprovade delegations- och namndsbeslut.
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For kommunen som helhet gors bedémningen att malet ar uppfyllt. Bedomningen gérs med
utgangspunkt i bl.a. en 6kad upplevd trygghet i skolan och kommunens fritidshem,
installationen utav sakerhetskameror samt utférda insatser for en tryggare utemiljé som
bl.a. inkluderar val genomférda nattvandringar.

Kartlaggningsarbete och resursfordelning

Kommunens samlade kartlaggningsarbete ar ett resultat dels utav de |I6pande
informationsutbyten som sker i de forum fér samverkan som redogjorts for tidigare i
granskningen, dels aktiva kartldggningsinsatser. Av genomfdérd dokumentgranskning tillika
utforda intervjuer framkommer foljande kartlaggningsinsatser som sarskilt viktiga.

Trygghets- och nattvandringar

Som omnamnts tidigare i granskningen driver och stéttar Salems kommun olika former av
lokala vandringsverksamheter. Trygghetsvandringarna genomfors av kommun, polis och
andra aktorer som beddéms vara relevanta. Vandringarna syftar i huvudsak till att identifiera
och kartlagga platser som upplevs otrygga, och dar potentiella insatser behéver sattas in.
Pa sa vis paverkar dessa trygghetsvandringar hur resurserna, sett till kommunens
brottsférebyggande insatser, allokeras. Dessa vandringar har genom detta aven en viss
uppfdljande karaktar i hur dessa kan anvandas for att identifiera effekterna utav tidigare
insatser. Exempel pa identifierade insatsomraden kan enligt intervjupersoner vara platser
med otillracklig gatubelysning och omraden med klotter eller skadegoérelse.

Nattvandringarna fyller en liknande funktion som trygghetsvandringarna, da de
observationer som gors, likt trygghetsvandringarna agerar underlag fér den I1agesbild som
presenteras i chefssamradet och lyfts in i samverkanséverenskommelsens och
medborgarléftets Iagesbild. Det huvudsakliga syftet med nattvandringarna ar emellertid
nagot annorlunda an for trygghetsvandringarna. Dar syftet med nattvandringarna snarare
handlar om att skapa kontakt med, och visa upp sig féor kommunens ungdomar, med
kartlaggningen som en positiv bieffekt. Skillnaden ar darutdver att nattvandringarna bedrivs
helt ideellt och genomférs med en annan, ofta hdgre, frekvens.

Verksamhetsrapporter

Infér chefssamraden sammanstaller planeringsgruppen verksamhetsrapporter. Rapporter
inkommer forst till planeringsgruppen fran respektive verksamhet, dar rapporterna bereds
och sammanstalls till chefssamradet fér genomgang. Dessa redogor for arbetet inom
respektive forvaltning men kan aven inkludera anmalnings-statistik fran raddningstjansten,
statistiken kring flyktingmottagning samt uppdateringar och information kring externa
samverkansprojekt. Verksamhetsrapporterna tas fram infér varje chefssamrad och syftar fill
att agera informationsspridande och att ge medlemmarna i chefssamradet ett
helhetsperspektiv pa det brottsférebyggande och trygghetsframjande arbetet i kommunen.
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Lagesrapport

Lagesrapporter syftar till bade den I6pande rapportering som gar fran den operativa
gruppen, vidare till planeringsgruppen, tillika de mer omfattande lagesrapporter som tas
fram av planeringsgruppen och presenteras i chefssamradet nar samverkans-
Overenskommelsen féljs upp.

Den operativa gruppen har, i kraft av deras verksamhets-/lokalomradesnara arbete, ill
uppgift att Idpande ta fram lagesrapporter. | dessa lagesrapporter gors bedémningar,
baserade pa en fem-gradig skala dar handelser graderas mellan "normalt” och ”kritiskt
lage”. Detta arbete genomférs manuellt i lokala filer utan nagot systemstod. Inte heller
anvands metoder sa som EST (Effektiv Samordning for Trygghet) som stod i
kartlaggningsarbetet. Exempel pa de rapporter som den operativa gruppen tar fram har
delgetts KPMG for denna granskning.

Utover de lI6pande lagesbilderna som tas fram utav den operativa gruppen, sa tar
planeringsgruppen fram det som i samverkanséverenskommelsen kallas for "lokal
lagesbild”. Den lokala lagesbilden syftar till att identifiera prioriterade samverkansomraden.
Dessa omraden presenteras i samverkanséverenskommelsen och ligger till grund for bade
medborgarloftet och de aktiviteter som laggs fram i dverenskommelsen.

Rapporterna bygger pa:
o Statistik fran Polismyndigheten
e Stockholmsenkaten
e Statistik fran kommunens bevakningsbolag
o Genomfdrda medarbetardialoger
e Genomfdrda medborgardialoger

¢ Rapporteringar fran lokala aktérer i kommunen (detta inkluderar den operativa
lagesrapporten)

o Kommunens felanmalningar avseende skadegorelse

Resursfoérdelning

Sett till hur ovan namnda kartlaggningar paverkar beslut kring resursférdelningen inom
kommunens brottsférebyggande arbete framhaller intervjuade for granskningen att dess
direkta effekt pa resursfordelningen inte ar markbar. Framforallt uppges detta bero pa att
beslutsmandat och budget ligger i linjeorganisationen och inte hos chefssamradet. Viss
resursomstallning sker inom chefssamradet, bl.a. som ett resultat utav de verksamhets- och
lagesrapporter som tas fram, men da gérs omstallningen pa initiativ av férvaltningen. De
resursomstallningar som gors, gors darav internt inom férvaltningen. Behovet av att se dver
frdgan om chefsradets beslutsmandat lyfts fram av flera av de som KPMG intervjuat fér den
har granskningen.
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De l6pande lagesrapporter som tas fram av den operativa gruppen leder enligt intervjuade
fér granskningen till forandringar sett till resursférdelningen. Detta handlar emellertid om en
omstallning av redan existerande resurser i form av faltare, vakter och/eller polis. Utbver de
omraden som identifieras under lagesrapporterna i den operativa gruppen sa fyller den
applikation som faltare och vaktbolagen anvander en liknande funktion sett till
resursomférdelning. Av intervjuade faltare uppges lagesrapporterna som ett mer strategiskt
plandokument och applikationen som nagot som maijliggoér for snabb resursomstallning vid
behov.

Kommentar och bedomning

Salems kommun har som ett utav sina politiskt faststallda mal att "Salem ska vara en av
Sveriges tryggaste kommuner med en valfardsservice ver genomsnittet i Stockholms lan”.
For att kommunens fértroendevalda ska fa en inblick i huruvida verksamheterna uppnar
malet kravs I6pande uppfdljning. Var bedémning ar att den politiska uppféljningen av
kommunens brottsférebyggande arbete endast ar delvis andamalsenlig.

Malet om att "Salem ska vara en av Sveriges tryggaste kommuner...” bryts ner till
namndernas/styrelsens verksamhetsplaner som foljs upp arligen. Foértroendevalda deltar
darutover i chefssamradet vid tva tillfallen arligen. Utéver detta, genomférs ingen ytterligare
uppféljning av det samlade brottsférebyggande arbetet till kommunens fértroendevalda.
Sadan uppféljning bér genomforas I6pande. Forslagsvis utav sakerhetssamordnaren.

Effektivt brottsférebyggande arbete kraver, férutom tillracklig uppféljning, en resurssattning
som reflekterar identifierade behov, baserad pa aktuella lagesbilder och
informationsunderlag. Lagesrapporter tas fram I6pande, men uppges ha begransad
paverkan pa resursfordelningen. Vi bedémer darfor att resursfordelningen vad galler
Salems kommuns brottsférebyggande arbete inte ar fullt ut andamalsenlig.

Viss resursomstallning genomfors, bl.a. inom forvaltningarna men aven pa en mer operativ
niva bland exempelvis faltare. Liknande omstallning tycks emellertid inte géras pa en mer
central niva. Detta uppges bero delvis pa det faktum att chefssamradet, som det
brottsforebyggande arbetets hdgsta organ, helt saknar mandat att fatta egna beslut. Att
framgent se 6ver mojligheten att férdela om mandat till chefsradet ar darfor att betrakta som
ett mojligt framtida utvecklingsomrade.

Anvandandet utav systemstdd eller stéttande metoder sa som EST for att underlatta i
arbetet med att ta fram lagesrapporter ar dartill ett mojligt utvecklingsomrade for
kommunens brottsférebyggande arbete.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det brottsférebyggande
arbetet i Salems kommun bedrivs pa ett i huvudsak andamalsenligt satt. Arbetet med att
férebygga brott beskrivs och genomfors i praktiken i linje med den
samverkansdverenskommelse som slutits mellan LPO Sdédertalje och kommunen. Fokus for
Overenskommelsen ar samverkan genom émsesidigt informationsutbyte, detta framstar
aven vara fokus for hur arbetet ser ut i praktiken. Detta samverkansarbete, internt som
externt, framhalls av de vi intervjuat som valfungerade.

Vi bedémer den organisation som etablerats for kommunens brottsférebyggande arbete
som andamalsenlig, med roller och ansvar som tydligt framkommer av
samverkansdverenskommelsen. Vi bedémer att den externa och interna samverkan i
huvudsak fungerar val. Trots detta ser vi goda utvecklingsmdjligheter sett till den externa
samverkan, dar natverket for trygghets och trivsels uppdrag hade kunnat tydliggéras och
starkas.

Att den politiska uppféljningen sker tva ganger om aret, nastan uteslutande genom
fortroendevaldas medverkan i chefssamradet bedémer vi som otillrackligt. Vi ser darfor ett
behov av mer I6pande uppféljning. Vi ser darutdver behovet av att sékerstalla en tillracklig
resursfordelning och tydliga mandat for kommunens brottsférebyggande arbete. Underlag
tas fram I6pande och av god kvalité, dessa uppges dock inte markbart paverka hur resurser
fordelas. Detta behdver ses dver.

Utifran vara bedémningar och slutsatser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla en tillracklig resursférdelning och tydliga mandat i fragor som rér
kommunens brottsférebyggande arbete.

— Ta fram en uppdragsbeskrivning till natverket for trygghet och trivsel.

— Starka den politiska uppféljningen av det brottsférebyggande arbetet. Bl.a. genom
I6pande rapporteringar av sakerhetssamordnaren till kommunstyrelsen.

2022-10-25

KPMG AB

Per Naarttijarvi Viktor Tagesson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
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