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Revisionsrapport: Kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom dldreomsorgen

KPMG har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kvalitetsstyrning och
resursutnyttjande inom dldreomsorgen. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2021.

Vér sammanfattande beddmning &r att socialndmndens kvalitetsstyrning och
resursanvéndning inom dldreomsorgen inte sker pa ett tillrickligt Andamalsenligt sétt. Vi
grundar var beddmning pé att nimnden brister i sin tillsyn avseende en dndamaélsenlig
hantering och anvéndning av brukares genomforandeplaner. Vidare grundas var beddmning
dven pd att nimnden inte tillser att medarbetare inom dldreomsorgen anvénder
genomforandeplaner pé ett &andamalsenligt sétt.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi socialnimnden att:

— stéirka sin kontroll och skyndsamt sékerstilla att samtliga brukare har en
genomforandeplan.

— sikerstélla att genomforandeplaner anvénds dndamalsenligt inom dldreomsorgen.

— sikerstilla att beslutade naimndmal ar realistiska och vil forankrade 1 verksamheterna
infor beslut.

— se Over hur ndmnden kan stérka relationen med sin forvaltning och med verksamheterna.

— se over metoder och former for samarbete mellan de sérskilda boendena och hemtjénsten i
kommunen.

— f0lja upp och sékerstilla att, arbetsmetoden Individen behov i Centrum, IBIC, anvénds
andamalsenligt fraimst med hanvisning till brukares genomforandeplaner.

Revisionen beslutade att 6verlamna rapporten till socialndimnden for yttrande senast 2022-01-
31 samt till kommunstyrelsen och till kommunfullmiktige for kinnedom.
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