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Sammanfattning

KPMG har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kvalitetsstyrning och
resursutnyttjande inom aldreomsorgen. Syftet med granskningen var att bedéma om
socialnamndens kvalitetsstyrning och resursanvandning inom aldreomsorgen sker pa ett
andamalsenligt satt. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedémning ar att socialnamndens kvalitetsstyrning och
resursanvandning inom aldreomsorgen inte sker pa ett tillrackligt andamalsenligt satt. Vi
grundar var bedémning pa att namnden brister i sin tillsyn avseende en andamalsenlig
hantering och anvandning av brukares genomférandeplaner. Vidare grundas var
bedémning aven pa att namnden inte tillser att medarbetare inom aldreomsorgen anvander
genomforandeplaner pa ett andamalsenligt satt.

Vi bedomer att:

- nadmnden, utifran de av fullmaktige beslutade malen, antagit nAmndmal fér aldreomsorgen
for 2021. Malen framgar i socialndmndens verksamhetsplan.

- namnden formulerat saval ekonomiska som kvalitativa mal och malindikatorer.

- nadmnden kan starka sitt arbete med malen ytterligare med hanvisning till att malen bér vara
realistiskt utformade utifran befintlig verksamhet.

- det finns faststallda rutiner for hur uppféljning av budget/ekonomiska mal och kvalitativa mal
ska genomféras samt hur tillhérande avvikelser ska hanteras.

- att det finns rutiner for kommunikation mellan enhetschefer och medarbetare.

- samarbetet inom hemtjansten och inom sarskilt boende fungerar bra. Vi bedémer dock att
samarbetet mellan sarskilt boende och hemtjansten kan utvecklas.

- namnden boér se 6ver hur namnden kan starka relationen med sin forvaltning och med
verksamheterna med syfte att minska den klyfta som beskrivs ha uppstatt vid bland annat
franvaro av fysiska besok i verksamheterna.

- det ar positivt att socialnamnden implementerat IBIC. Vi beddmer att det kan vara ett verktyg
att anvanda inom ramen for att sakerstalla brukares individuella behov.

- att man inom aldreomsorgen forsoker tillgodose den enskildes 6nskemal sa langt det ar
mojligt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

— starka sin kontroll och skyndsamt sékerstalla att samtliga brukare har en genomférandeplan.

— sakerstalla att genomférandeplaner anvands andamalsenligt inom aldreomsorgen.

— sakerstélla att beslutade namndmal ar realistiska och val férankrade i verksamheterna infor
beslut.

— se @ver hur ndmnden kan stérka relationen med sin férvaltning och med verksamheterna.

— se Qver metoder och former for samarbete mellan de sarskilda boendena och hemtjansten i
kommunen.

— félja upp och sakerstélla att arbetsmetoden Individens behov i Centrum, IBIC, anvands
andamalsenligt framst med hanvisning till brukares genomférandeplaner.
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2.1

Inledning/bakgrund

Det finns en tydlig nationell styrning av aldreomsorgen via till exempel lagar och
forordningar. Den nationella styrningen satter ramarna som kommunerna har att utga fran
och darutdver finns ett kommunalt utrymme for egna I6sningar.

Aldreomsorgen ska enligt socialtjanstlagen tillférsakra aldre personer i behov av stéd och
omvardnad en skélig levnadsniva. Samtidigt staller kommunallagen krav pa god ekonomisk
hushalining. Styrningens grundlaggande uppgift ar darfor att sakerstalla att aldreomsorgen
kan tillférsakra de aldre en skalig levnadsniva, samtidigt som tillgangliga resurser anvands
pa ett andamalsenligt satt. Bristande kvalitets- och ekonomistyrning, en bemanning som
inte svarar mot brukarnas behov, ineffektiva arbetssatt, bristande samverkan samt en
otydlig roll- och ansvarsfordelning riskerar att leda till att aldreomsorgen inte fullt ut nar sitt
grundldggande uppdrag.

Aldreomsorgen i Salems kommun bestar av bistdndsbedémning géllande insatser sdsom
ledsagning, trygghetslarm, hemtjanst, dagverksamhet, korttidsboende och sarskilt boende.
Aldreomsorgen har kommunal drift av hemtjanst, dagverksamhet och tre sérskilda boenden;
Salarp, Sabyhemmet och Séderby Park. Dagverksamheten Nackrosen har varit stangd
under perioden 2021-01-01 — 2021-09-01 pa grund av pandemin.

Med anledning av ovanstaende och utifran risk- och vasentlighetsanalysen har de
fortroendevalda revisorerna beslutat att granska socialnamndens kvalitetsstyrning och
resursutnyttjande.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om socialndmndens kvalitetsstyrning och
resursutnyttjande inom aldreomsorgen sker pa ett andamalsenligt satt.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
— Vilka 6vergripande mal och uppdrag har kommunfullmaktige och socialnamnden stallt
upp fér aldreomsorgen?

— Har aldreomsorgen och dess verksamheter nagon egen verksamhetsplan dar saval
ekonomiska som kvalitativa mal har formulerats for verksamheten?

- Ar namndmalen nedbrutna fran dvergripande politiska mal och uppdrag?

— Hur ofta och av vem genomférs uppféljningen av aldreomsorgens budget och kvalitativa
mal?

- Analyseras och atgardas avvikelser kopplade till malen?
— Har medarbetarna kunskap om verksamhetens mal och syfte?

- Har medarbetarna varit delaktiga i verksamhetsplaneringen?
— Hur fungerar samarbetet mellan olika verksamheter och enheter?

— Hur arbetar aldreomsorgen med att ta fram genomfoérandeplaner som visar hur de
beviljade insatserna ska anpassas till de enskildas individuella behov?
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2.2

2.3

— Hur sakerstaller hemtjansten och sarskilt boende att brukarnas individuella behov ligger
till grund for planeringen av de dagliga insatserna?

- Kan den enskilde sjalv valja nar till exempel duschning sker eller styrs planeringen
av nagot annat som exempelvis personalens arbetsschema?

Granskningen omfattar socialn@mndens styrning och resursutnyttjande inom hemtjanst,
sarskilt boende samt kommunens dagverksamhet. Myndighetsutévningen omfattas inte.

Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedomningsgrunder som anvands vid granskningen for att avgora
om namndens arbete sker andamalsenligt och effektivt. Granskningen har i huvudsak utgatt
fran foljande revisionskriterier:

— Kommunallagen 2017:725, 6 kap

— Socialtjanstlagen 2001:453

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

— Tillampningsbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— studier av for granskningen relevant dokumentation.

— intervjuer med berérda tjansteman daribland socialchef, enhetschefer samt medarbetare
inom aldreomsorgen. Avstamning har aven gjorts med ordférande i socialnamnden. Se
Bilaga 1 — for detaljer.

Granskningen har genomférts av Martin Jansson, verksamhetsrevisor, Anna Hammarsten,
verksamhetsrevisor och kvalitetsgranskats av Anders Petersson, certifierad kommunal
yrkesrevisor.

| samband med granskningen har de intervjuade givits tillfalle att faktakontrollera rapporten.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Malstyrning av dldreomsorgen

3.11 lakttagelser

Kommunfullméaktiges mal

Kommunfullmaktige har, utifran den évergripande visionen, beslutat om fem styrperspektiv
som ska vara vagledande for all verksamhet i kommunen; Medborgare, Miljé, Utveckling
och larande, Medarbetare samt Ekonomi.

Utifran visionen och styrperspektiven har fullméaktige beslutat om nio évergripande mal for
mandatperioden. Malen féljs upp med hjalp av indikatorer och vags samman till ett index
som visar den samlade maluppfyllelsen.

Socialnamndens mal 2021

Utifran fem av fullmaktiges nio 6vergripande mal har socialnamnden brutit ned och beslutat
om namndmal. Namndmalen for 2021 arbetades fram under hésten 2020 av
socialnamnden. Nar namndmalen beslutats om ska socialférvaltningens verksamheter bryta
ned dem till uppféljningsbara enhetsaktiviteter som redogérs i verksamhetsplanen. Foér
detaljer se kap. 3.2 Verksamhetsplan fér socialndmnden.

| tabell 1 redovisas kommunfullmaktiges styrperspektiv, 6vergripande mal samt
socialnamndens mal fér 2021 som kan kopplas till styrningen av aldreomsorgen.

Tabell 1

Medborgare Tillganglighet Socialnamndens verksamheter ska vara tillgangliga och synliga.

Trygghet Socialnamnden ska 6ka andelen stdd och insatser som ges pa
hemmaplan med fortsatt god kvalitet. Undantag for valdsarenden.

Socialnamndens verksamheter ger stéd och service med
individen i centrum och haller en kvalitet 6ver genomsnittet i
Stockholms lan.

Socialnamndens verksamheter arbetar med valfardsteknik inom
vard och omsorg for 6kad trygghet och sjalvstandighet.

Miljé Hallbar miljé Socialndmndens verksamheter ska alltid beakta miljéperspektivet
och agera miljomedvetet.

Socialnamndens verksamheter verkar for en hallbar livsmiljo
genom digitala tjanster som sparar transporter och papper.

Medarbetare Attraktiv arbetsgivare Socialférvaltningen ska vara en attraktiv, framat och nytadnkande
arbetsgivare. Den ska kdnnetecknas av delaktighet, engagemang
och en individualiserad syn pa medarbetaren.
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Ekonomi Stabil ekonomi Socialndmnden ska uppvisa en ekonomi i balans.

| samband med intervjuer med medarbetare i verksamheterna framgar att beslutade
namndmal inte alltid uppfattas vara realistiskt utformade utifran befintlig verksamhet. Enligt
uppgift finns en dnskan om att ndmndens delaktighet i verksamheterna ska 6ka genom
exempelvis verksamhetsbesok eller att medarbetare bjuds in till nAmnden for att beratta om
verksamheten. Detta kan enligt de intervjuade ge namnden en bredare forstaelse fér hur
verksamheten arbetar och darmed, pa ett battre satt, forankra namndmal utifran befintlig
verksamhet.

Sérskilda uppdrag - Revidering av budget 2021 fér socialndmnden

Kommunfullmaktige beslutade den 25 november 2020 om en revidering av Mal- och budget
for ar 2021-2023, som medférde vissa konsekvenser for socialférvaltningen. Dels fick
socialférvaltningen en justering av volympotten for aldreomsorg pa grund av minskad
befolkning, dels pa grund av effektiviseringar. Férandringarna bestar, enligt fullmaktiges
beslut, av féljande poster:

Justering volympott — Aldreomsorg — éverféring till KS till forfogande -5000
Korttidsboendets ramjustering — behovsbeddémd service sakras -750
LSS-insatser (pris upphandlingar/justeringar) -200
Minskning av handlaggartjanst -430
Forsoérjningsstdd — minskad ram (striktare hantering) -500
Totalt -6 880

Utdver kommunfullmaktiges beslut om minskad volympott, sa har socialnamnden tilldelats
665 tkr fran barn- och utbildningsnamnden i samband med 6évertagande av uppdraget att
bedriva ungdomsmottagning tillsammans med regionen fran 1 januari 2021.

Sérskilda uppdrag — “Heltidsresan”
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3.1.2

3.2

3.2.1

Heltidsresan ar ett utvecklingsprojekt som drivs av SKR' och Kommunal mellan 2016—-2024.
Det 6vergripande malet ar att heltidsarbete ska bli norm inom vélfardens kvinnodominerade
verksamheter. Heltidsresans dvergripande malsattningar ar att;

- nya medarbetare anstélls pa heltid och ska arbeta heltid,

- deltidsanstéllda ska erbjudas en heltidsanstallning och deltidsanstallda ska motiveras att
arbeta heltid, samt

- heltidsanstallda som arbetar deltid ska arbeta heltid.

Samarbetet har sa har langt resulterat i ett stort antal konferenser och olika former av
verktyg som finns tillgangliga som stod for det lokala férandringsarbetet i kommuner och
regioner. Antalet heltidsarbetande 6kar kontinuerligt och jamfért med 2017 var det 25 000
fler manadsavlionade som arbetade heltid i Sverige, i november 2019.

Enligt de intervjuade arbetar socialférvaltningen I6pande utifran projektet "Heltidsresan”,
dels i samband med malformuleringarna pa enhetsniva, dels inom ramen for
samverkansinsatser.

Bedomning

Var beddémning ar att socialnamnden, utifran de av fullmaktige beslutade malen, antagit
namndmal for aldreomsorgen for 2021. Namndmalen har brutits ned i enhetsaktiviteter,
vilket enligt var bedémning bidrar till att stéarka uppféljningen.

Utifran vad som framkommit i samband med intervjuer beddémer vi emellertid att namnden
kan starka sitt arbete med malen ytterligare, genom att involvera och férankra malarbetet pa
ett tydligare satt i verksamheterna.

Verksamhetsplan for socialnamnden

lakttagelser

Verksamhetsplan 2021

Verksamhetsplanen har sin utgangspunkt i de av fullmaktige beslutade styrperspektiven
och de évergripande malen for mandatperioden. Varje mal ska féljas upp med hjalp av ett
antal malindikatorer (%). Utifran granskad dokumentation kan vi konstatera att
socialnamnden formulerat ekonomiska saval som kvalitativa mal och malindikatorer for
verksamheten for 2021 i sin verksamhetsplan.

Verksamhetsplanen redogor for en beskrivning av malet, en instruktion, ansvarig
tjansteperson, varde for ar 2020, indikatormalvarde fér 2021 samt bedémning och trend.
For detaljer kring 2021 ars namndmal, se tabell 2.

Exempel pa kvalitativa och ekonomiska malindikatorer, som framgar i verksamhetsplanen,
redogors nedan.

' SKR — Sveriges kommuner och regioner
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3.2.2

3.3
3.3.1

Socialférvaltningen mater andelen ekologiska livsmedel

. - o
som képs in. (Malvarde: 50%) Ekonomi i balans. (Malvarde 100%)

Verksamhet inom hemtjanst ska dokumentera i

dokumentationsappen. (Malvarde 100%) Hog prognossakerhet. (Malvarde 100%)

Andelen brukare som ar néjda med hur personalen tagit
hansyn till asikter och énskemal inom sarskilt boende.
(Malvarde: 75%)

Bedomning

Var bedémning ar att verksamhetsplanen fér 2021 redogor fér uppféljningsbara mal, som ar
nedbrutna fran de dvergripande politiska malen och uppdraget. Vi bedémer det som positivt
att namnden formulerat saval ekonomiska som kvalitativa mal och malindikatorer for
aldreomsorgen for 2021.

Uppfdljning av budget och kvalitativa mal

lakttagelser

Fullmaktiges mal och budget féljs upp och analyseras tre ganger per ar, delarsbokslut per
mars och juli samt i samband med arsbokslut. Dartill gérs en uppféljning infér arsbokslut.
Uppfdljningen inkluderar en helarsprognos och omfattar resultaten av bade de ekonomiska
och kvalitativa malen.

Uppféljning av de ekonomiska malen och budgeten pa enhetsniva

Vid granskningstillfallet genomfdrs en manadsvis ekonomisk analys och uppféljning av
respektive enhetschef tillsammans med en ekonom. Enhetschefen ska i samband med
detta redovisa den ekonomiska uppféljningen fér enheten vid arbetsplatstraffar (APT)
och/eller husmoéten.

Avviker helarsprognosen betydligt fran budget ska orsak till avvikelsen beskrivas och
redovisas tillsammans med en atgardsplan for socialnamnden. | mars 2021 sag namnden
tendenser till att arets ekonomiska resultat skulle medféra en negativ budgetavvikelse. Med
bakgrund av det beslutade namnden om féljande atgarder med férsok att na en budget i
balans:

- Omprdvning av beslut inom hemtjanst och funktionsnedséattning, 1 500 tkr

- Oka belaggningsgraden inom sarskilt boende, 1 200 tkr

- Anstallningsstopp inom AME och funktionsnedsattning, 800 tkr

Enligt de intervjuade har enheterna |6pande arbetat utifran atgardsplanen efter beslut fran
namnden.

Uppféljning av de kvalitativa malen pa enhetsniva

Beslutade enhetsaktiviteter, kopplade till malen, féljs enligt de intervjuade upp en gang i
manaden av verksamhetschefen tillsammans med respektive enhetschef. Aktiviteterna
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3.3.2

3.4

3.41

3.4.2

3.5
3.5.1

utvarderas och analyseras i samband med delarsbokslut per mars och juli samt vid
arsbokslut. Vid eventuella avvikelser arbetas en atgardsplan fram som presenteras for
socialnamnden. Enligt intervjuade har forvaltningen hittills under 2021 inte observerat nagra
avvikelser kopplade till de kvalitativa malen i samband med manadsuppfdljningen.

Bedomning

Var bedémning ar att det finns faststallda rutiner for hur uppféljning av budget/ekonomiska
mal och kvalitativa mal ska genomféras samt hur tillhérande avvikelser ska hanteras.

Vidare bedomer vi att det finns rutiner for hur avvikelser kopplade till malen ska hanteras,
analyseras och atgardas.

Medarbetares delaktighet i verksamhetsplaneringen

lakttagelser

Enligt forvaltningens rutin ansvarar enhetscheferna for den I6pande dialogen med
medarbetare pa kommunens sarskilda boenden, i dagverksamheten samt inom
hemtjansten.

Verksamhetsplanen arbetas fram, utifran faststallda nAmndmal varje hést, mellan
medarbetarna och enhetschef pa respektive enhet. Verksamhetsplanen och de beslutade
malen foljs darefter upp i samband med APT var femte vecka. Utifran verksamhetsplanen,
som syftar till att na de évergripande malen, ges chefer och medarbetare majlighet att folja
upp sin verksamhetsplanering och aktiviteterna de skapat tillsammans.

| samband med intervjuer med medarbetare i verksamheterna framgar att verksamhetens
mal och syfte betraktas som val kommunicerade. Som tidigare ndmnts, framgar daremot att
beslutade namndmal inte alltid, av medarbetare i verksamheterna, uppfattas vara realistiskt
utformade utifran befintlig verksamhet.

Bedomning

Var bedémning ar att det finns rutiner fér kommunikation mellan enhetschefer och
medarbetare. UtifrAn var granskning bedémer vi att medarbetare har kunskap om
verksamhetens mal och syfte.

Samarbete och samverkan

lakttagelser

| samband med granskningen har vi erhallit riktlinjer och rutinbeskrivningar som syftar till att
utveckla och stédja samarbete inom och mellan enheter och verksamheter inom
aldreomsorgen i Salems kommun. Nedan redogérs for nagra exempel:

— Rutinbeskrivning for samverkan mellan Myndighetsenheten och kommunens
korttidsboende.

— Riktlinje fér samarbete mellan hemtjansten, Myndighetsenheten och vardcentralen i
kommunen genom "Trygg och sadker hemgang”.
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3.5.2

3.6

— Rutiner for samverkan mellan de tre sarskilda boendena.

— Rutiner for samverkan avseende personal/beldaggning mellan sarskilt boende och
dagverksamheten.

Samverkan inom sérskilt boende

Enligt de intervjuade fungerar samverkan mellan kommunens tre sarskilda boenden, vid
granskningstillfallet, bra. Bland annat lyfter intervjuade fram vikten av gemensamma rutiner
vid exempelvis kommunens sarskilda boenden. Rutiner ska inte skilja sig beroende pa vilket
boende brukaren bor.

Samverkan inom hemtjénsten

Samverkan inom hemtjansten beskrivs som val fungerande och intervjuade vill lyfta fram att
personalen inom hemtjansten inklusive samordnare och gruppledare arbetat féredémligt
under 2021 vid franvaro av en fast enhetschef.

Samverkan mellan sérskilt boende och hemtjanst

Samverkan mellan sarskilt boende och hemtjanst beskrivs inte ha fungerat praktiskt under
stora delar av 2021. Enligt uppgift beror det framst pa den utdragna rekryteringsprocess av
ny enhetschef for hemtjansten, som fortfarande pagar vid granskningstillfallet. Enligt t.f.
enhetschef for hemtjansten pagar sedan augusti en éversyn kring hur férvaltningen kan
starka samverkan mellan hemtjanst och sarskilt boende. Framfér allt med hanvisning till de
insatser som ska genomféras for att sakerstalla att brukare inom hemtjanstens
ansvarsomrade, som har behov av 6kad vard, blir erbjudna en plats pa sarskilt boende
istallet. Insatsen ar viktig enligt de intervjuade da det frigdr arbete inom hemtjansten,
samtidigt som kommunen kan fylla tomma platser pa de sarskilda boendena.

Samverkan mellan socialnd@mnden, férvaltning och verksamheter

Ett flertal intervjuade, oberoende av varandra, lyfter fram att samverkan mellan namnden
och férvaltningen/verksamheten med fordel kan starkas och utvecklas. Flera intervjuade
lyfter fram dnskan om att ndAmndens engagemang och synlighet ute i verksamheterna boér
Oka. Idag upplever en del intervjuade att det finns en klyfta mellan namnden och
verksamheterna, framst med hanvisning till mal, det man ska uppna, och uppféljningen, det
man uppnar.

Bedomning

Var bedémning utifran genomférda intervjuer ar att samarbetet inom hemtjansten och inom
sarskilt boende, vid granskningstillfallet, fungerar bra. Vi bedémer dock att samarbetet
mellan sarskilt boende och hemtjansten kan utvecklas. Slutligen bedémer vi att
socialndmnden bér se 6ver hur namnden kan starka relationen med sin
forvaltning/verksamheterna och darmed minska den klyfta som beskrivs ha uppstatt vid
bland annat franvaro av fysiska besok i verksamheterna.

Genomforandeplaner
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3.6.1

3.6.2

3.7

3.71

lakttagelser

Socialtjanstens insatser ska bygga pa respekt fér manniskors integritet och
sjalvbestammanderatt. Den som har fatt beslut om en insats ska enligt socialtjanstlagen
kunna vara delaktig och utdva inflytande éver hur insatsen ska genomféras. Detta ska
sammanfattas i en sa kallad genomférandeplan som redogdr hur en viss insats ska
genomforas i praktiken.

Det ar bistandshandlaggaren som fattar beslut om insats och som skickar en bestallning till
utféraren. Utféraren, tillsammans med brukare och en ev. anhoérig tar darefter fram en
genomforandeplan. Genomférandeplanen ar en dverenskommelse med den enskilde om
hur insatsen ska utformas rent praktiskt. Planen ska innehalla bistdndshandlaggarens
beslut och mal med insatsen, beslutets omfattning, den enskildes dnskemal,

vad kontaktpersonen ska goéra och tidpunkt for uppféljning.

Arbetet med genomférandeplaner beskrivs av ett flertal intervjuade som komplext. Dels pa
grund av att en del brukares férmaga att kommunicera kan vara nedsatt pa grund av
exempelvis demens, dels for att planeringen i en genomfoérandeplan bygger pa en
samverkan mellan ett flertal olika professioner och personer runt brukaren. Enligt de
intervjuade ska arbetet med genomférandeplaner diskuteras i samband med APT och
husmoten.

Pa kommunens sarskilda boenden genomfors interna kvalitetsgranskningar av
genomforandeplanerna som syftar till att sakerstalla att dessa ar uppdaterade. Samtliga
brukare inom sarskilt boende och hemtjansten ska ha en genomférandeplan upprattad.

Utifran genomfdrda intervjuer uppfattar vi att det finns en samsyn kring vikten av brukares
genomforandeplaner. Vidare framgar av intervjuerna att det finns brukare inom
aldreomsorgen som, vid granskningstillfallet, saknar genomférandeplaner. Uppfattningen ar
att de genomfdrandeplaner som upprattas ar likvardiga och individuellt anpassade. Daremot
beskriver ett flertal intervjuade att den I6pande dokumentationen (journalnoteringar)
avseende brukare kan variera och att det inte alltid dokumenteras i den utstrackning som
man ar skyldig att goéra.

Bedomning

Enligt socialtjanstlagen ska en person som fatt ett beslut kunna vara delaktig och utéva
inflytande 6ver hur insatsen ska genomféras. Utifran genomférd granskning bedémer vi att
socialnamnden brister i sin tillsyn avseende en andamalsenlig hantering och anvandning av
brukares genomférandeplaner. Vi bedémer det som allvarligt att namnden inte tillser att
samtliga brukare har en genomférandeplan och att medarbetare inom aldreomsorgen inte
anvander genomférandeplanerna pa andamalsenligt satt.

Det ar enligt var bedémning socialnamndens ansvar att tillférsakra att samtliga brukare
inom ramen fér namndens ansvarsomrade far maojlighet att vara delaktiga och ha inflytande
Over beslutad insats.

Brukarnas individuella behov

lakttagelser
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Individens behov i centrum, IBIC

Inom ndmnden jobbar man, sedan 2020, utifran arbetsmetoden Individens behov i centrum,
IBIC. Arbetssattet ska ge stdd dels for en gemensam syn pa hur brukaren fungerar i det
dagliga livet, dels for att beskriva och dokumentera uppgifter om individens resurser, behov,
mal och resultat. Att arbeta utifran IBIC innebar enligt Socialstyrelsen att:

— Arbeta behovsinriktat med individen i centrum utifrAn en gemensam syn pa hur
manniskan fungerar i det dagliga livet.

— Dokumentera strukturerat med anvandning av nationellt facksprak i bade handlaggning
och genomférande.

— Bade handlaggare och utforare foljer upp individens resultat och varderar maluppfyllelse
genom ett systematiskt arbetssatt.

Syftet ska enligt uppgift vara att starka brukarnas delaktighet i planeringen av de dagliga
insatserna. Arbetet med IBIC star, enligt de intervjuade, i direkt relation till brukarnas
genomforandeplaner. Enligt de intervjuade ar det framst genom kontaktpersonen och
beslutad genomforandeplan som namnden sakerstaller att brukares individuella behov
ligger till grund for den dagliga planeringen.

Lokala vérdighetsgarantier

| Salems kommun arbetar socialnamnden aven med lokala vardighetsgarantier inom
aldreomsorgen. Garantierna syftar till att sakerstalla ett vardigt livz och valbefinnande® inom
aldreomsorgen. Garantierna delas in i sex 6vergripande omraden och totalt 25 garantier. De
sex overgripande omradena ar:

2 Begreppet vérdigt liv har en 6vergripande karaktar och kan innebara sadant som privatliv och kroppslig integritet,
sjalvbestdmmande, delaktighet, individanpassning, insatser av god kvalitet samt ett gott bemdtande av den aldre personen
och hennes eller hans narstaende.

* Begreppet vélbefinnande signalerar en hogre ambition an ratten till vardigt liv. Vardigt liv kan tillférsakras den enskilde.
Upplevelsen av valbefinnande har en mer subjektiv karaktar. Valbefinnande har valts i lagtexten for att klargéra att ambitionen
inte ar ett resursmatt (miniminiva) utan huvudfragan ar den enskildes upplevelse och sjélvkansla. Valbefinnande delas in i tva
omraden: kanslan av trygghet och upplevelse av mening.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.7.2

- Ratt till privatliv och kroppslig integritet

- Mojlighet att uppratthalla sitt
sjalvbestammande

- Insatser av god kvalitet
- Gott bemoétande
- Kansla av trygghet

- Upplevelse av meningsfullhet

Arbetet med de lokala vardighetsgarantierna pagar enligt de intervjuade I6pande pa
enhetsniva inom aldreomsorgen.

Brukares enskilda 6nskemal

Onskemal om spontana férandringar i den dagliga planeringen beméts och hanteras enligt
de intervjuade i den utstrackning som vid ftillfallet &r mojlig. Ibland gar det att planera in
spontana férandringar men ofta kan det enligt de intervjuade vara svart att uppfylla, framfor
allt inom hemtjansten.

Malet inom hemtjansten ar att brukare ska traffa, till antalet, sa fa hemtjanstmedarbetare
som mojligt under en dag. Utifrdn detta mal tar hemtjanstplanerarna fram en langsiktig
planering dar varje hemtjanstmedarbetare ska traffa ett specifikt antal brukare under varje
vecka. | Salems kommun har socialférvaltningen dessutom valt att dela upp kommunen i
hemtjanstomraden. Ett spontant 6nskemal om férandring kan tyvarr medféra en férandring i
den langsiktiga planeringen, och darmed paverka férseningar som paverkar andra brukare
och/eller som gor att planeringen behdver géras om. Detta uppges vara en féreteelse och
en befintlig intressekonflikt inom aldreomsorgen. Enligt uppgift finns dock en stor lyhérdhet
inom verksamheterna vilket betyder att man forsoker fanga upp eventuella nya eller
utdkade behov och kommunicerar detta med ansvarig kontaktperson fér revidering av
brukarens genomférandeplan.

Enligt de intervjuade paverkas inte planeringen av enskilda medarbetares arbetsscheman.

Bedomning

Utifran genomférd granskning bedémer vi att man inom aldreomsorgen forsoker tillgodose
den enskildes 6nskemal sa langt det ar magjligt. Vi kan konstatera att det inte alltid ar enkelt
att lagga in spontana aktiviteter hos en brukare, da det kan paverka en storre langsiktig
planering for verksamheten. Daremot beddmer vi att namnden maste sakerstalla att
verksamheterna I6pande anvander sig av genomfdrandeplanerna for att sakerstalla
brukarens enskilda 6énskemal, samt dokumentera och uppdatera dessa vid férandrade
behov.

Det ar enligt var bedémning positivt att socialndmnden implementerat IBIC, som enligt var
beddmning kan vara ett satt att starka brukares delaktighet i planeringen av de dagliga
insatserna.
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Bilaga 1 — Intervjupersoner och dokumentation

Intervjupersoner

Socialchef

Verksamhetschef, utforarenheten
Verksamhetschef, myndighetsutovning
Enhetschef, dagverksamheten

Enhetschef, sarskilt boende

Enhetschef, HSE

T.f. enhetschef, hemtjansten

Controller och utredare

Sjukskoterskor, sarskilt boende och hemtjanst

Dokumentation

Mal och budget 2021 samt ekonomisk plan 2022—-2023, KF/2020:49

Revidering av mal- och budget 2021 for socialnamnden

Arsredovisning 2020, Salems kommun

Reglemente fér socialnamnden, KF 2018-12-12 §95

Aldreplan 2021-2026, SN/2020:125 748, 2020-12-01

Verksamhetsplan 2021, Socialndmnden, 2021-03-31

Socialnamndens arbetsordning, upprattad 2020-03-10, senast reviderad av socialnamnden
2020-11-10

Socialndmndens internkontrollplan 2021, SN 2021:9.744

Delegationsordning, socialnamnden, senast reviderad av namnden 2020-02-19
Lokala vardighetsgarantier for aldreomsorgen, Salems kommun, 2014-02-18
Patientsakerhetsberattelse 2020 for Salems kommun, SN/2021.53.744, 2021-02-28
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SN 2020-12-08

Socialnamndens dokumenthanteringsplan, antagen av socialnamnden 2013-10-14
Kost och nutritionsprogram for sarskilda aldreboenden i Salems kommun, Dnr
SN/2020:148:748, 2020-11-03

Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt socialtjanstlagen for aldre och personer med
funktionsnedsattning, reviderad 2016-10-10

Riktlinje vid driftstopp i Treserva HSL

Riktlinje for riskbedémning, socialférvaltningen, 2013-12-17

Riktlinjer for Lex Maria, Salems kommun, reviderad 2013-05-06

Riktlinje for avvikelsehantering, SN 2016-11-07

Rutin om sekretess och tystnadsplikt, socialférvaltningen

Rutin for gallring av personakt

Generell strategisk inriktning for anhoérigstodet

Lokalt vard- och omsorgsprogram for vard- och omsorg av demenssjukdom i Salems
kommun, 2020-02-21

Rapport, Avvikelser fran kvartal 4 2019 — kvartal 2 2021

Protokoll, socialndmnden, 2021
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