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Salems kommun
Granskning av Arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

Sammanfattning

Vi har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot krankande
behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattade bedémning ar att barn- och utbildningsnamnden i huvudsak tar sitt
ansvar sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt géllande styrdokument for att motverka
krankande behandling, trakasserier och diskriminering av elever. Det grundar vi pa att det
finns en tydlig och kand process for anmalan och utredning, att namnden vid varje
sammantrade far information om anmalningar, att personal i huvudsak har kdnnedom om
och féljer aktuella styrdokument samt att det bedrivs ett framjande och férebyggande arbete
som dokumenteras i plan mot krdnkande behandling.

Det ar inte sakerstallt att all personal vid samtliga skolenheter har kdnnedom om gallande
regelverk och fullgér sina skyldigheter. Det galler sarskilt personal som inte ar understalld
barn- och utbildningsndmnden. Vi ser ocksa brister vad galler systematisk uppféljning
inklusive analys av anmalningar om krankande behandling, trakasserier och diskriminering.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att:

— Sakerstalla att all personal, aven den som inte ar understalld namnden, har kunskap
om gallande regelverk och fullgér sina skyldigheter enligt detsamma. (6 kap. 5 §
SkollL)

— Utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad géaller aggregerad uppféljning av
krankande behandling, trakasserier och diskriminering (4 kap 5-6 §§ SkolL och 3
kap. 20 § DiskrL)

— Sarskilt folja upp att anmalningar gors i alla fall som en elev upplever sig krankt eller
en krankning observeras.
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Inledning

Vi har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot krankande
behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Skollag och diskrimineringslag staller héga krav pa att skolhuvudmannen motverkar
krankande behandling och diskriminering bade vad galler planering, aktiva atgarder och
uppfdljning betraffar.

Salems kommuns revisorer konstaterar utifran sin riskbedomning att det ar angelaget att
félja upp arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan fér att sakerstalla att
alla elever tillférsakras en skolmiljo praglad av trygghet och studiero utan krdnkande
behandling, trakasserier och diskriminering till exempel genom sociala medier.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma hur huvudmannen fér
utbildningen, tar det évergripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt
gallande lagstiftning for att motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering
av elever.

Vi har darfor granskat:

— hur huvudmannen organiserar sitt arbete och fullfoljer sitt uppdrag mot krankande
behandling och diskriminering.

o om huvudmannen har rutiner och riktlinjer fér att upptacka, anmala, utreda,
dokumentera, atgarda samt folja upp krankande behandling och
diskriminering?

— vilket arbete som bedrivs for att personalen ska kanna till, uppdateras pa och
fullgéra de skyldigheter som lagen foéreskriver. Med personalen avses i lagen inte
bara larare utan alla anstallda inom verksamheten sasom servicepersonal,
skolassistenter med flera.

— vilket framjande och foérebyggande arbete som sker for att motverka krankande
behandling och diskriminering, till exempel pa internet.

Granskningen avser barn- och utbildningsnd@mnden och omfattar grundskolan.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§,
— skollagen (2010:800) 6 kap.,
— diskrimineringslagen (2008:567), 1:1, 2:5-7, 3:1-3, 16, 18-20, och

— tilldampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Metod

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



24

PMIG

Salems kommun
Granskning av Arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med barn- och
utbildningsnamndens presidium, férvaltningschef tillika skolchef, urval av rektorer och larare
samt representanter for elevhalsan.

Nar vi i rapporten skriver krdnkande behandling avser vi ocksa trakasserier och
diskriminering.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Joakim Nertyk, certifierad kommunal yrkesrevisor och Klara
Engstrom, verksamhetsrevisor. Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor, deltar
i sin roll som uppdragsansvarig. | intervjuer har ocksa revisor Bo Selander fran Salems
kommun deltagit.

Rapporten ar faktagranskad av skolchef.

Om krankande behandling och diskriminering

Skollagens 6 kapitel reglerar "Atgarder mot krankande behandling” inom utbildning.
Krankande behandling definieras i skollagen 6 kap. 3 § som "ett upptradande som utan att
vara diskriminering... kranker ett barns eller elevs vardighet”. Vad som galler diskriminering
regleras i diskrimineringslagen. "Den som bedriver verksamhet som avses i skollagen...
eller annan utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) far inte diskriminera nagot barn
eller nagon elev”. (2 kap. 5 § diskrimineringslagen).

Diskrimineringsgrunderna, enligt diskrimineringslagens 1 kap. 5 § ar: kon, kénsover-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, funktionsnedsattning, sexuell I1aggning
och alder. Sedan den 1 januari 2015 har begreppet funktionsnedsattning ersatt
funktionshinder i hela lagen.

Aven begreppet diskriminering definieras under fem punkter: direkt diskriminering, indirekt
diskriminering, bristande tillganglighet, trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner
att diskriminera. (1 kap. 4 § diskrimineringslagen)

| Skolverkets allmanna rad "Arbetet mot diskriminering och krankande behandling”
forutsatts att den som diskriminerar har nagon form av makt, det vill sdga en skolledare eller
larare kan diskriminera, men inte en kamrat. Att utsatta nagon eller nagra for trakasserier
kan daremot aven en elev gora. Detta benamns i dagligt tal for mobbning, men begreppet
anvands inte i lagtexterna. (SKOLFS 2012:10)"

Enligt skollagens 2 kap. 34 § 2 st. ska huvudmannen tillse att "personal vid forskole- och
skolenheterna har nédvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet”. Nar det
galler atgarder mot krankande behandling patalas ytterligare "att personalen fullgér de
skyldigheter som anges i detta kapitel, nar den handlar i tjansten eller inom ramen for
uppdraget”. (6 kap. 5 § SkollL)

Skollagen staller krav pa att huvudmannen ska:

- bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling,

' Texten kan gélla som stdd, aven om det allmanna radet har upphért att galla i samband med férandringar i
diskrimineringslagen.
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- illse att "atgarder genomfors for att férebygga och forhindra att barn och elever
utsatts for krankande behandling”,

- tillse att det arligen upprattas en plan mot krankande behandling (6 kap. 6-8 §§
Skoll),

- "skyndsamt utreda omstandigheterna kring ... uppgivna krankningar” och

- vidta atgarder som kravs "for att férhindra krankande behandling i framtiden”. (6
kap. 10 § SkolL)

Aven diskrimineringslagen stéller krav pa ett aktivt arbete fran huvudmannens
(utbildningsanordnarens) sida. Huvudmannen, anstéllda och uppdragstagare i
verksamheten “far inte diskriminera nagot barn eller nagon elev”. (2 kap. 5 § DiskrL) Om
huvudmannen far kdnnedom om att ett barn eller elev i samband med verksamheten anser

sig ha blivit utsatt for trakasserier ska omstandigheterna utredas och atgarder vidtas for att
forhindra trakasserier i framtiden. (2 kap. 7 § DiskrL)

Huvudmannen ska vidare:

- ’"bedriva ett arbete med aktiva atgarder”.

= Aktiva atgarder ar ett forebyggande och framjande arbete for att inom
en verksamhet motverka diskriminering och pa annat satt verka for
lika rattigheter och majligheter oavsett kon, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan

trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. (3
kap. 1 § DiskrL)

» Arbetet med aktiva atgarder innebar att bedriva ett férebyggande och
frAmjande arbete genom att

e 1. undersdka om det finns risker for diskriminering eller
repressalier eller om det finns andra hinder for enskildas lika
rattigheter och majligheter i verksamheten,

e 2. analysera orsaker till upptackta risker och hinder,

e 3. vidta de forebyggande och framjande atgarder som
skaligen kan kravas, och

e 4 folja upp och utvardera arbetet enligt 1-3. (3 kap. 2 §
DiskrL).

= Arbetet med aktiva atgarder ska genomféras fortldpande. Atgarder
ska tidsplaneras och genomféras sa snart som mojligt. (3 kap. 3 §
DiskrL)

- "hariktlinjer och rutiner fér verksamheten i syfte att forhindra trakasserier och
sexuella trakasserier”. (3 kap. 18 § DiskrL)

- "samverka med dem som deltar i’ utbildningen. (3 kap. 19 § DiskrL)
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- varje ar skriftligen dokumentera arbetet med aktiva atgarder enligt 16 och 18 §§.”
(3 kap. 20 § DiskrL)

=  Dokumentationen ska innehalla

e 1. enredogoérelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i
2 och 3 §§,

e 2. enredogoérelse for de atgarder som vidtas och planeras
enligt 18 §, och

e 3. enredogodrelse for hur samverkansskyldigheten enligt 19 §
fullgors.

Sedan den 1 januari 2017 stélls inte langre krav pa upprattande av likabehandlingsplan
utan i stallet regleras i 3 kap. 20 § diskrimineringslagen om arlig dokumentation av aktiva
atgarder.

| arbetet mot krankande behandling och trakasserier ar det viktigt att barnens och elevernas
synpunkter och tankar tas tillvara. Detta fastslas i allmanhet i skollagen (4 kap. 9 §) och i
laroplanen for grundskolan. | *forordning om barns och elevers deltagande i arbetet med
planer mot diskriminering och krankande behandling” tydliggérs att planerna ska upprattas
och féljas upp under medverkan av eleverna. (SFS 2006:1083)

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.1

PMIG

Salems kommun
Granskning av Arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

Resultat av granskningen

Skolinspektionens enkatresultat avseende krankande behandling

Skolinspektionens senaste enkatundersokning i Salems kommun genomférdes varen 2020
med elever i arskurs fem och nio i grundskolan, arskurs tva i gymnasiet, alla
vardnadshavare och all pedagogisk personal. Till féljd av lag svarsfrekvens har
Skolinspektionen inte redovisat den pedagogiska personalens resultat. Fér denna
granskning ar elevernas syn pa inspektionens fragor om krankningar intressant.

Min skola arbetar staimme | stamme | stimme | staimme medel-
aktivt med att r helt r r r inte varde?
forhindra krankande | och ganska | ganska | alls

Salem/

behandling. hallet bra daligt enkétomg

arskurs 5, 158/213 i.u.

arskurs 9, 161/212 16 % 32 % 27 % 11% 14 % 5,4/6,0

Skolinspektionen, Skolenkat

i.u. i.u.

Fragan ovan, om skolan arbetar aktivt med att férhindra krénkande behandling, stalls inte till
elever i arskurs fem darav inga svar. Eleverna i arskurs nios uppfattningar om skolornas
arbete mot krdnkande behandling &r nagot mer negativ an genomsnittet i enkdtomgangen.

De vuxna pa skolan | stamme | stamme | stimme | stimme medel-
reagerar om de far r helt r r rinte varde®
reda pa att nagon och ganska | ganska | alls
har varit elak mot hallet bra daligt

nagon elev/att en

elev blivit krankt.

Salem/
enkiatomg

arskurs 5, 158/213 34 %

39 %

15 % 8 %

4% 6,7/7,7

arskurs 9, 161/212 20 % 45 % 17 % 11 % 6 % 6,0/6,2

Skolinspektionen, Skolenkat

Av enkaten framgar att elever i arskurs nio i lagre grad an elever i arskurs fem upplever att
de vuxna reagerar om nagon blivit krankt.

2 Medelvardet visar i hur hog grad som respondenterna instdmmer i pastadendet. Det hdgsta vardet ar 10 och det
lagsta 0. Den férsta siffran anger medelvardet i Salems kommuns grundskolor och den andra siffran
medelvardet for alla elevernas svar i enkdtomgangen fran hésten 2019.

® Medelvardet visar i hur hég grad som respondenterna instammer i pastaendet. Det hdgsta vardet ar 10 och det
lagsta 0.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



41.1

PMIG

Salems kommun
Granskning av Arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

Jag vet vem pa staimme | stimme medel-
skolan jag kan prata r r varde*
med om nagon har ganska ganska

Salem/

varit elak mot en bra daligt "
enkatomg

elev.

arskurs 5, 158/213 53 %

arskurs 9, 161/212 37 % 37 % 1% 1% 5% 6,8/7,0

25%

9 % 8 %

5% 7,6/8,3

Skolinspektionen, Skolenkat

Majoriteten av eleverna svarar i enkaten att de vet med vem de kan tala med om nagon har
varit elak mot en elev. Medelvardet ar nagot lagre for bagge arskurserna vid jamfoérelse med
snittet i enkatomgangen.

Antalet anmalningar till huvudman

Antalet anmalningar till huvudman om krankande behandling i fér- och grundskolan
e Lasaret 2017/2018 inkom 57 anmalningar,
e Lasaret 2018/2019 inkom 60 anmalningar och
e Laséaret 2019/2020 inkom 79 anmalningar.

| tabellen nedan framgar antal arenden av krankningar dels elever emellan (elev), dels
mellan personal och elev (pers.) vid kommunala grundskoleenheter i Salems kommun som
har handlagts av Skolinspektionen. | denna statistik ingar eventuella arenden som har
behandlats av Barn- och elevombudet, som lyder under Skolinspektionen. Var inom
myndigheten ett arende utreds beslutas av Skolinspektionen.

- krdnkande behandling
elev pers. elev pers. elev pers.

1
1 z

Siris, Skolverket, anmalningar till Skolinspektionen, 2018-2020

4 Medelvardet visar i hur hog grad som respondenterna instammer i pastadendet. Det hogsta vardet &r 10 och det
lagsta 0.
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Under de tre senaste aren har antalet arenden gallande elever uppgatt till 19 stycken. Av
tabellen framgar att Skolinspektionen har riktat kritik mot Salems kommun betraffande
arbetet med att forhindra krdnkande behandling vid tre tillfallen under de tre senaste aren.
Kritiken har i huvudsak gallt brister vad galler huvudmannens skyldighet att anmala och
utreda uppgifter om krankande behandling, exempelvis att rektor inte har upprattat en
anmalan vid kdnnedom om krankande behandling.

Organisation, riktlinjer, uppfoljning

| Salems kommun ansvarar barn- och utbildningsnamnden for utbildningsvasendet enligt
skollag. Till stdéd i arbetet finns barn- och utbildningsférvaltningen som leds av en
férvaltningschef tillika skolchef.

Vi har tagit del av kommunens riktlinjer for anmalan géallande krénkande behandling och
noterar att arbetsgangen vid kdnnedom om upplevda krankningar till stor del styrs av
digitala verktyg. Anmalan vid kdnnedom om kréankande behandling sker med hjalp av ett
webbformular kopplat till det digitala systemet ProReNata. Anméalan hamnar sedan i en
sarskild funktionsbrevldda i ProReNata som ar kopplad till rektor/bitradande rektor och
kuratorer.

Efter att en anmalan har kommit in ansvarar rektor for att skapa ett arende i den berdrda
elevens elevakt i ProReNata. For att huvudmannen ska fa kannedom om arendet ar det
enligt riktlinjen viktigt att rektor lagger till barn- och utbildningsférvaltningens utredare i
arendet.

Rektor ansvarar ocksa for att anmalan omgaende utreds och anteckningsmallen enligt det
digitala systemet tillampas. Av namndens delegationsordning framgar att namnden
delegerat till skolchef att utreda och vidta atgarder mot krankande behandling i enlighet med
skollagen 6 kap. 10 §. Skolchefen har i sin tur vidaredelegerat till rektor. Av intervjuer
framgar att utredningen i praktiken genomférs av larare i skolornas trygghetsteam eller
representanter for elevhalsan.

Uppfdljning av utredningar kring krankande behandling ska ske inom 30 dagar fran
upprattat datum. For uppfoljningen finns det en anteckningsmall tillganglig via ProReNata.
Om genomférd uppfdljning visar att krankningen upphért ska arendet avslutas och
markeras som avklarat i systemet.

Ansvarig utredare pa barn- och utbildningsférvaltningen ska enligt riktlinjen efter avslutad
utredning ga igenom och bedéma inkommen handling. Vid behov av komplettering av
utredningen eller den genomférda uppféljningen ska ansvarig utredare kontakta rektor
innan arendet sammanstalls och rapporteras till barn- och utbildningsnamnden. En
respondent framfér att detta moment i processen skulle kunna starkas bade utifran
perspektivet att handlaggning och utredning ar rattssakert och haller hog kvalitet och
perspektivet att arbetet kan utvecklas.

Vid genomgang av namndens protokoll framgar att anméalan av krdnkande behandling har
rapporterats I6pande vid sammantraden. Under &r 2020 har anmalan av krankande
behandling rapporterats vid varje sammantrade férutom vid namndens sammantrade den
15 december.®

® BUN 2020-12-15
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Barn- och utbildningsndmndens presidium kanner sig trygg med befintlig process och med
att personal foljer den och darmed att anmalningar kommer namnden tillhanda da en elev
kanner sig krankt. Férutom att varje anmalan redovisas till antal vid varje sammantrade far
namnden tva ganger per ar en fordjupad redovisning av krankningsanmalningar. | samband
med redovisningen kan namnden stalla fragor med anledning av materialet och vid behov
begara kompletterande uppgifter, enligt nAmndens presidium. Vi har tagit del av det
underlag som har presenterats for namnden i samband med den férdjupade redovisningen
och noterar att underlaget redogor fér antalet anmalningar per skolenhet. Namnden
redovisas ocksa en mindre jamfoérelseanalys dver antalet anmalningar i férhallande till
foregaende ar.

Bade rektorer och larare menar att processen ar tydlig och kand i organisationen. |
intervjuer redovisas ett arendes gang i vilkken ingar anmalan till rektor, anmalan till
huvudman, kontakt med vardnadshavare, utredning, uppféljning och avslutning. De forsta
tre stegen sker skyndsamt inom en dag fran att personal far kdnnedom om en upplevd
krankning. Omkring tva veckor efter handelsen gors en uppfdljning, i vilkken den drabbade
far ge sin bild av aktuellt lage. Antingen avslutas arendet eller sa fortsatter personalen
arbetet och en ny uppféljning gors langre fram.

Samtliga respondenter bedémer att anmalningar gors till rektor respektive huvudman da
personal far kAnnedom om en upplevd krankning, eller sjalva ser nagot som inte ar
acceptabelt. Anmalan i det digitala systemet ProReNata gdrs antingen av enskild personal
direkt eller indirekt genom larplattformen Schoolsoft. Hur den exakta gangen ar varierar
mellan skolenheterna. Oberoende av vilket upplever lararna att systemet ar andamalsenligt.

Respondenterna menar att det kan finnas ett morkertal vad galler antalet krankningar, men
att det da handlar om krankningar som sker utan att personalen far vetskap om dem. Det
kan ske i miljéer utanfor skolan, pa sociala medier eller i skolan, men att den drabbade inte
vill beratta om det. Om en handelse inte ar att bedédma som en krankning utan som en
konflikt, gors ingen anmalan i krankningsprocessen, enligt respondenterna. En rektor
papekar dock att om det rader osakerhet ska en anmélan géras. Aven en larare, som sitter i
skolans trygghetsteam, framfér att det inte ska géras nagon bedémning av en handelse
utan att anmalan ska goras och déarefter utredas. Antalet anmalningar har okat och det
beror, enligt respondenterna, pa att processen har blivit tydlig och de digitala systemen
enkla att handha. Forut prioriterades inte de formella leden i processen utan fragan om
kréankande behandling I6stes pa enheten av berdrda.

Bedomning

Vi beddmer att antalet anmalningar i Salems kommun, i férhallande till antalet anmalningar i
andra kommuner, ar mycket lagt. Detta stallt i relation till att eleverna i skolenkaten svarar
mer negativt pa frdgor om arbetet mot krankande behandling, &n genomsnittet i
enkatomgangen, gor att vi ser en risk for att antalet anmalningar inte motsvarar antalet
faktiska upplevelser av krankningar. Det ar darfor av stor vikt att nAmnden sarskilt
analyserar forhallandet antal anmalningar och elevernas svar pa fragan om "de vuxna pa
skolan reagerar om de far reda pa att ndgon har varit elak mot nagon elev/att en elev blivit
krankt”.

Vi beddmer dock att barn- och utbildningsndmndens styrning av arbetet mot krdnkande
behandling i huvudsak ar tillfredsstallande. Rutinerna ar tydliga for personalen och
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andamalsenliga digitala system finns tillgangliga. Namnden informeras vid varje
sammantrade om inkomna anmalningar.

Namndens uppféljning pa aggregerad niva bor utvecklas sa att ndmnden en till tva ganger
per ar inhamtar fordjupad information pa aggregerad niva om situationen vad galler
krankande behandling, trakasserier och diskriminering vid kommunens skolor. Det handlar
inte bara om krankningar per skolenhet utan ocksa om inblandade, typ av krankning, var
krankningen agde rum, nar krankningen agde rum och sa vidare. Att inte detta gors
beddémer vi vara en brist.

Personalens kunskap om forfattningars innebord

Enligt skollagen har huvudmannen ansvar for att personalen "har nédvandiga insikter i de
foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de "fullgor de skyldigheter” som avilar dem
enligt lagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling.

| Salems kommunala grundskolor ar samtlig personal i huvudsak anstalld under rektor pa
respektive skola. Det galler férutom larare aven kdkspersonal, stadpersonal och
vaktmastare. Elevhalsans insatser kan vara anstallda pa en skolenhet eller pa
forvaltningen. Intervjuade rektorer och larare menar att personalen med jdmna mellanrum
far information om arbetet mot krankande behandling och vad som férvantas av varje
anstalld att gora. Det sker dels vid lasarsuppstart, dels kontinuerligt under aret till exempel
pa arbetsplatstraffar och da likabehandlingsplanen eller motsvarande revideras.
Informationen kommer alltsa aven servicepersonalen till del, enligt rektorer och larare. Det
ar daremot mindre vanligt att servicepersonalen sjalva goér anmalningar i det digitala
systemet. | de fall de upptacker nagot kontaktar de vanligtvis en larare. Av intervjuer
framgar att det kan vara personbundet.

Pa ett par enheter ansvarar inte rektor for staddpersonalen. Tjansten kops in fran Sambhall.
Lokalvardarna anlander pa eftermiddagen, da det fortfarande kan finnas elever pa skolans
omrade, och stadar under kvéllen. Respondenterna upplever det inte sakerstallt att denna
personalgrupp har fatt information om vilka krav som stélls pa dem utifran skollagens
skrivningar om arbete mot krankande behandling eller att de fullgor sina skyldigheter enligt
lag.

Bedomning

Vi bedomer att personal i huvudsak far information om hur arbetet mot krankande
behandling, trakasserier och diskriminering ska bedrivas enligt lag och kommunens egna
riktlinjer. Det galler dock inte lokalvardare pa entreprenad. Det ar en brist.

Personal forefaller att i huvudsak agera i enlighet med lag och interna riktlinjer, men vi
beddémer att huvudmannen behéver félja upp att samtlig personal vid samtliga enheter
ocksa agerar om de upptacker att en elev kranks eller upplever sig krankt.
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Framjande och forebyggande arbete

For att framja och forebygga krankande behandling ska samtliga skolor i Salems kommun
uppratta en arlig plan mot diskriminering och krankande behandling. | Salems kommun
finns en gemensam mall for "Plan mot diskriminering och krankande behandling” som
respektive skola anpassar for sin egen verksamhet. Det framgar inte av rutin eller mall vem
som ansvarar for att plan tas fram, nar det ska goéras eller hur planen ska foljas upp.

Skolchefen kénner sig trygg med att varje skolenhet har en plan och att den uppdateras
arligen. Huvudmannen foljer upp detta i arliga kvalitetsobservationer och kvalitetsdialoger.
Vid kontroll av kommunens hemsida noterar vi att dessa planer inte finns tillgangliga for
nagon av skolenheterna.

Vi har tagit del av skolenheternas planer mot diskriminering och krdnkande behandling fér
lasaret 2020/2021 och noterar att det framgar vilket férebyggande och framjande arbete
skolorna bedriver, vilka insatser som ska vidtas och malsattningar for arbetet. Rektorer
framfor i intervju att uppsatta mal for enheten bryts ner pa arbetslagsniva och arbetas vidare
med dar.

Nedan foéljer i punktform ett urval av insatser/atgarder/aktiviteter under lasaret 2020/2021,
sa som de redovisas i planerna och som rektorer och larare refererar till i vara intervjuer:

e Fortsatt arbete med organiserade aktiviteter med arskursintegrerade grupper

e Tvaindividuella samtal med elever med fokus pa elevens sociala sammanhang
¢ Samarbetsdvningar som styrs av personal

o Fadderverksamhet

e Aktiva synliga rastvardar pa valkanda omraden

e Vardegrundsarbete bade i amnen och pa mentorstid

e Genomgang, utvardering och revidering av ordningsregler tillsammans med
personal och elever

¢ Regelbundna klass- och elevrad. Sex méten ska hallas under lasaret. Samtliga
klasser ska vara representerade i elevradet som ocksa fungerar som skolans
matrad

Pa ett par skolenheter har man infoért mobilférbud i ordningsreglerna. En larare menar att
det har fungerat bra pa lag- och mellanstadiet, men varit en utmaning pa hégstadiet. Det
upplevs positivt, men ska utvarderas efter |asarets slut.

Elevhalsans representanter ar i hdg grad, vid sidan av de atgardande insatserna,
involverade i det frAmjande och férebyggande arbetet. De arbetar tillsammans med larare
och elever i trygghetsgrupper och trygghetsteam. Dessa grupper har inte bara ansvar for att
stddja utredning vid krankande behandling och arbeta atgardande i dessa fall utan ocksa att
vara drivande i det framjande och férebyggande arbetet till exempel genom att ta fram
material for lararna att anvanda i det I6pande vardegrundsarbetet i klasserna. Teamen
arbetar ocksa med olika modeller for medling da elever hamnar i konflikt med varandra.
Kuratorer och socialpedagoger stddjer ocksa arbetet med gemensam vardegrund till
exempel genom varderingsdvningar. Skolskoterskorna genomfor enskilda halsosamtal med
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elevernai arskurserna 1, 4 och 7. Utifran vad som framkommer dar kan forebyggande
insatser vidtas till exempel pa klassniva.

Pa de flesta enheter genomférs kontinuerliga elevhalsométen (EHM), vid vilka skolledare,
elevhalsa och i klassen undervisande larare diskuterar en klass. Vid dessa moten tas fragor
om arbetsmiljé upp och hur gruppen fungerar ihop.

Bade namndens presidium och andra respondenter framfor att skolstrukturen, med
forhallandevis sma skolor och avsaknad av en stor hogstadieskola, kan underlatta
trygghetsarbetet. En rektor lyfter sarskilt fram betydelsen av att lata elever métas
tillsammans utanfér klassrummet. Under pandemin har det varit svarare att genomféra
aktiviteter utanfor skolan.

Enligt uppgift fran namndens ordférande anger 85 procent av eleverna i grundskolan att de
kanner sig trygga i skolan, vilket upplevs som mycket positivt. Av Skolinspektionens enkat
kan vi utldsa att siffran ar nagot lagre for arskurs fem® och arskurs nio’. Att inte alla elever
kanner sig trygga ar en utmaning menar respondenterna. Skolchefen hanvisar till en
undersdkning som genomforts i hela lanet 2020 och dar var fjarde elev anger att de inte har
nagon annan vuxen an féraldrarna att vanda sig till. Detta ar viktigt att skolan ar medveten
om och att skolans medarbetare ar beredda pa att bli en sadan annan vuxen, enligt
skolchef. Overlag spelar mentor eller annan larare en stor roll for eleverna. Aven
elevhalsans personal ar betydelsefull for de elever som har kontinuerlig kontakt med dem.

Skolchefen menar att skollokalernas underhall ar eftersatt, men att fastighetsskoétarna gor
sa gott de kan med befintliga resurser. Det finns pa vissa enheter kameror uppsatta som
bade kan verka forebyggande och stédjande i utredningsarbete. | intervjuer har fér dvrigt
inte lokalerna lyfts fram som en negativ faktor i arbetet mot krdnkande behandling.

For att skapa en trygg miljo fri fran krankande behandling ar en aktiv vuxennarvaro mycket
viktig, enligt flera respondenter. Nar nerdragningar goérs ar det i hdg grad kringpersonal
sasom elevstddjare som sags upp.

Bedomning

Vi bedomer att det bedrivs ett framjande och férebyggande arbete for att motverka
krankande behandling. Vi paminner om att arbetet ska bedrivas utifran bade skollag och
diskrimineringslag. Det ar positivt att huvudmannen kontinuerligt féljer upp att planer mot
krankande behandling upprattas. Vi patalar vikten av att huvudmannen tillser att enheterna
har forutsattningar att vidta atgarder och att sa ocksa gors.

¢ Pa pastaendet att “jag kdnner mig trygg i skolan” svarar 75 % av eleverna att det "stdmmer helt och hallet” eller
"stammer ganska bra”.
" Pa pastaendet att “jag kanner mig trygg i skolan” svarar 75 % av eleverna att det "stammer helt och hallet” eller
"stammer ganska bra”.
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Slutsats och rekommendationer

Vi bedémer att barn- och utbildningsnamnden i huvudsak tar sitt ansvar sa att arbetet i
verksamheten bedrivs enligt gallande styrdokument for att motverka krankande behandling,
trakasserier och diskriminering av elever. Det grundar vi pa att det finns en tydlig och kand
process for anmalan och utredning, att ndmnden vid varje sammantrade far information om
anmalningar, att personal i huvudsak har kdnnedom om och féljer aktuella styrdokument
samt att det bedrivs ett framjande och férebyggande arbete som dokumenteras i plan mot
krankande behandling.

Det ar inte sakerstallt att all personal vid samtliga skolenheter har kdnnedom om gallande
regelverk och fullgér sina skyldigheter. Det galler sarskilt personal som inte ar understalld
barn- och utbildningsnamnden. Vi ser ocksa brister vad galler systematisk uppféljning
inklusive analys av anmalningar om krankande behandling, trakasserier och diskriminering.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden att:

— Sakerstalla att all personal, aven den som inte ar understalld ndmnden, har kunskap
om gallande regelverk och fullgér sina skyldigheter enligt detsamma. (6 kap. 5 §
SkollL)

— Utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad galler aggregerad uppféljning av
krankande behandling, trakasserier och diskriminering (4 kap 5-6 §§ SkolL och 3
kap. 20 § DiskrL)

— Sarskilt félja upp att anmalningar gors i alla fall som en elev upplever sig krankt eller
en krankning observeras.
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