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1.1

Sammanfattning

Vi har fatt i uppdrag av Salems kommuns revisorer att granska kommunens
arendeberedningsprocess. Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att
analysera om arendeberedningsprocessen ar tydlig inom kommunen och om styrelse och
namnder sakerstaller att arenden bereds i den utstrackning som behdvs infor beslut.
Granskningen bygger pa en genomgang av relevant dokumentation samt intervjuer med
foretradare for kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, bygg- och miljdonamnden
samt socialnamnden. Granskningen ingar i revisionsplan for 2020.

Enligt vad som framkommit under var granskning ar det var revisionella bedémning att
arendeberedningsprocessen inte ar tydlig inom kommunen. Daremot beddmer vi att
styrelsen och namnderna sakerstaller att arenden bereds i den utstrackning som behdvs
infor beslut.

Var granskning har funnit att det saknas en gemensam riktlinje for kommunens
arendeberedningsprocess. Samtidigt konstaterar vi att styrdokument och rutiner som berér
arendeberedningsprocessen uppfyller lagens krav. Den samlade bilden ar att &ven om det
finns mycket kunskap om arendens beredning hos saval chefer som namndsekreterare och
att de dokument som berér arendeberedningsprocessen méter lagens krav sa sitter inte
dessa delar ihop. Detta bidrar sammantaget till att &rendeberedningsprocessen inte ar
tydlig.

Vi konstaterar vidare att de problem med bristande underlag som uppstatt i samband med
behandling av namndarenden inte sjalvklart har sin bakgrund i drendeberedningsprocessen
i Salems kommun. Vi uppfattar snarare att det bakomliggande analys- och utredningsarbete
som ligger till grund fér de underlag som gar in i arendeberedningsprocessen inte ar
tillrackligt samordnat. Mot den bakgrunden ser vi ett behov av att utveckla arbetssatt och
former fér hur underlag med sakerstalld kvalitet arbetas fram.

Avslutningsvis beddmer vi mot bakgrund av den beskrivning som gjorts pa ett samlat satt
under intervjuerna att namnderna har ett arbetssatt som medfér att de tar ansvar for
sakerstallandet av arendeberedningsprocessen.

Rekommendationer

Med anledning av ovanstaende rekommenderas kommunstyrelsen att:

e utarbeta en gemensam riktlinje fér beredning av drenden i Salems kommun,

e prioritera arbetet med att utveckla en gemensam dokumentstruktur som syftar till att
sakerstalla arendeberedningsprocessen,

o faststélla befintlig checklista fér arendeberedningsprocessen,

e prioritera arbetet med att utveckla en struktur som stédjer framtagandet av
kvalitetssdkrade underlag infér beredning av arenden,

e vid kommande 6versyn av delegationsordning for kommunstyrelsen beakta risken
att kommunstyrelsens tekniska utskott (KSTU) fattar beslut utanfor
delegationsordningen.



Med anledning av ovanstdende rekommenderas kommunstyrelsen och namnderna att:

o faststalla och implementera socialférvaltningens rutin Att skriva TJUT — en liten
guide om att skriva tjansteutlatanden.

o faststalla en rutin avseende formerna for expediering av ordférandens godkannande
av handlingarna efter andra ordférandeberedningen.



Bakgrund

Vid behandling av drenden i bl.a. socialndamnden under hdsten 2019 har det framkommit att
bristande statistik och prognoser orsakar hdg belastning av kommunens resurser i form av
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langa och manga hyreskontrakt for i forekommande fall boendebehov med felaktigt
prognosunderlag. Som forklaring till detta har bl.a. uppgetts att
statistikunderlaget/beredningsunderlaget varit bristfalligt och daligt anpassat till Salems

situation. De fortroendevalda revisorerna har darfor identifierat arendeberedningsprocessen

som en riskfylld process som behéver granskas narmare.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att analysera om
arendeberedningsprocessen ar tydlig inom kommunen och om styrelse och ndmnder
sakerstallt att arenden bereds i den utstrackning som behdvs infor beslut. For att uppna
granskningens syfte har foljande delfragor besvarats:

o Uppfyller riktlinjer och rutiner for arendeberedningsprocessen lagens krav?

e Arriktlinjer och rutiner utformade sa att de séakerstaller
arendeberedningsprocessen?

e Har ratt underlag inhamtats och ar det justerat och anpassat for Salems
forhallanden?

¢ Tillampas kommunallag och riktlinjerna fér arendeberedningsprocessen sa att
lagens krav uppnas?

¢ Vilka risker finns med arendeberedningsprocessen med avseende pa namndens
ansvar enligt Kommunallagen 6:1 och 6:77

o Vilket ansvar har respektive namnd for sakerstallande av
arendeberedningsprocessen?

Avgransning

Granskningen har avgransats arendeberedningsprocessen inom kommunstyrelsen,
socialndmnden, barn- och utbildningsndmnden samt bygg- och miljonamnden.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Martin Jansson, revisor. Anders Petersson,
uppdragsansvarig/certifierad kommunal yrkesrevisor, har varit kvalitetssakrare.

Metod

Genomgang och granskning av relevanta dokument och beslutsunderlag har foljts av
analys och sammanstallning av begarda underlag. Intervjuer och avstamningar har
genomforts med samtliga i granskningen ingdende ndmnder och foérvaltningar.

Samtliga intervjurespondenter har getts maojlighet att faktagranska ett rapportutkast infor
slutgiltig rapportering till de fértroendevalda revisorerna.



2.5 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
o Kommunallagen 6:1 och 6:7.

o Tilldampbara interna regelverk, policyer och beslut.



3.1

Resultat av granskningen

| detta avsnitt redovisas de iakttagelser som granskningen har genererat och de
kommentarer som dessa foranlett i relation till respektive revisionsfraga.

Uppfyller riktlinjer och rutiner for arendeberedningsprocessen
lagens krav?

lakttagelser

Vi konstaterar mot bakgrund av den genomgang av dokument och intervjuer som gjorts att
det inte finns nagon kommund&vergripande riktlinje for arendeberedningsprocessen i Salems
kommun. Daremot har vi identifierat andra styrdokument som, utifran vad som sags under
intervjuerna, spelar en betydande roll i arendeberedningsprocessen — kommunstyrelsens
och ndmndernas reglementen, samt delegationsordning for kommunstyrelsen och
granskade namnder.

Kommunstyrelsens och namndernas reglementen

De reglementen som vi har granskat har en generisk struktur men ar anpassade fill
respektive facknamnd i tillampliga delar. Reglementena innehaller tydliga beskrivningar av
respektive namnds uppgifter, verksamhetsomrade, och forutsattningar féor namndernas
arbete. For samtliga reglementen framgar datum for nar de antogs i kommunfullmaktige.
Darutéver finns genomgaende tydliga hanvisningar till lagrum.

Delegationsordning for kommunstyrelsen och namnderna

Samtliga dokument inleds med en tydlig och valskriven vagledning om delegation av beslut.
Exempelvis beskrivs vilka beslut som far delegeras, vilka som inte far det. Det redogors
tydligt for vem ett beslut far delegeras till och vem som far fatta beslutet. Dessutom anges
att varje beslut om delegation ska innehalla:

. uppgift om arendet

. vem som beslutat

. har beslutet fattats

. vilket beslut som fattats

. vara undertecknat med namnfértydligande

AR WON -

Darutover finns tillamplig lagstiftning for delegation angivet i en tydlig forteckning som aven
innehaller forkortningar. Nar det galler sjalva delegationsordningen sa ar den féredomligt
tydlig och ger en bra dverblick dver vilka arenden som medger delegation, vilket lagrum
som stddjer det, vem som ar delegat och kommentarer i tilldmpliga fall. Exemplet nedan
som ar hamtat fran socialnamndens delegationsordning illustrerar detta val.



3.2

Nr Brende Lagrum Delegat Kommentar

1.  Allman forvaltning

1.1 Bradskande drenden

1.1.1 Beslut i &renden som &r sa bradskande att némndens KL6 kap. 39§ Ordféranden Sadana beslut ska anmilas vid némndens

avgdrande inte kan avvaktas ndstkommande sammantréde

Pa basis av vad som framkommer under intervjuerna ar samtliga respondenter val insatta i
och kunniga om innehallet i ovan redovisade styrdokument. Genomgaende uppfattar vi att
namndsekreterarna ar mycket val insatta i och kunniga om en korrekt arendeberedning
utifrdn vad som sags i kommunallagen 6 kap. om arendens beredning.

Kommentarer

Vi har granskat samtliga dokument med relevans fér beredning av arenden inom kommunal
verksamhet. Som framgar har vi inte kunnat identifiera nagon gemensam riktlinje som ger
vagledning kring hur arende ska beredas. Daremot har vi identifierat centrala styrdokument
som i samtliga intervjuer uppges vara centrala i beredningen av arenden i Salems kommun.
Vi beddmer att reglementen fér kommunstyrelsen och ndmnderna samt delegationsordning
for kommunstyrelsen och namnderna uppfyller lagens krav.

| allmanhet brukar gemensamma riktlinjer anses vara ett etablerat satt att samordna och
vagleda ndmnderna och skapa en likformig drendeberedningsprocess i en kommun.
Samtidigt har de olika namnderna sa vitt skilda uppdrag och utgangspunkter att det kan
vara svart att tala om en (1) arendeberedningsprocess. Exempelvis ar bygg- och
miljonamnden en myndighetsnamnd till skillnad fran barn- och utbildningsnamnden. Vi gor
dock bedémningen att den patagliga kunskap och erfarenhet som finns bland chefer och
namndsekreterare bor tas omhand och formaliseras i en gemensam riktlinje. Vi
rekommenderar darfér kommunstyrelsen att utarbeta en gemensam riktlinje fér beredning
av arenden i Salems kommun.

Ar riktlinjer och rutiner utformade sa att de sikerstiller
arendeberedningsprocessen?

lakttagelser

Vid intervjuerna framgar det att beredningen av arenden till kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen hanteras av kommunsekreteraren och registrator utifran en upprattad
checklista. Checklistan beskriver steg for steg drendeberedningsprocessens olika delar och
omfattar kommunstyrelsens arbetsutskott, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Enligt
uppgift ar checklistan inte beslutad.

Checklistan som sadan medger god éverblick éver arendeberedningsprocessens olika delar
och har en pedagogisk och intuitiv struktur som tydligt beskriver vem som ansvarar foér vad
och nar det ska vara klart. Det finns darutdver majlighet att lAmna kommentar i tillampliga
fall. Nedan ett exempel pa checklistans struktur avseende en del av
arendeberedningsprocessen till kommunstyrelsens arbetsutskott.



KSAU-processen

Kommu | Registrat

Del av process nekcet | orf admin Kommentar Klart?
erare istratdr

Alla sammantraden for hela aret 1aggs upp i Lex i januari X lagg till i rutin for

arsskriftet

Kommunsekreterare far e-post med anmalan av drenden X
till KSAU
arendet laggs till pa drendebalanslistan

Till KSF-brevladan kommer arenden fran namnderna (kan X
dven komma pappersledes frén BMN)
BUN, KFN, BMN, SN osv
protokollsutdrag med tjansteskrivelse och ev
hilagor
Registrator/administratdr mejlar drendet till
Kommunsekreterare for instruktion for hantering

Enligt uppgift saknas dock motsvarande checklista eller annan gemensam rutin eller riktlinje
fér namnderna. Daremot framkommer under intervjuerna att namnderna har lokala rutiner
for beredning av arenden. Exempelvis finns vid barn- och utbildningsnamnden en intern
rutin som beskriver funktioner, ansvar och hallpunkter pa ett dverskadligt och pedagogiskt
satt. Det har inte framkommit huruvida den interna namndrutinen ar faststalld av ndmnden
och i sadant fall nar.

Under intervjuerna patalas hur det arshjul som kommunsekreteraren och
forvaltningsekonom vid kommunstyrelsens férvaltning utarbetat ligger till grund for den mer
langsiktiga planeringen av drendeberedningsarbetet vid ndmnderna. Arshjulet &r anpassat
till respektive namnd och aterges nedan med exempel for tidplan for arenden till
socialnamnden under 2020.

Enheterna gor verksam-
hetsplan i Hypergene
klart 21/12

december

VC implementerar malen i
verksamheterna

november januari

Staben matar in siffrorna
i Hypergene och
informerar CV

Arbetsgrupp (VC+stab)
bérjar titta pa malen,
Jamfiér med tidigare ar

oktober februari

Besluti

- september
socialnamnd P

Info till
socialndmnd
augusti

Arbetsgruppen kom-
pletteras med politiker
som fortsatter med
arbetet

Ta fram mélen till —

socialndmnden Ekonomiska ramar tas i
kommunfullmaktige



3.3

Darutdver namns under intervjuerna att Mal och budget samt namndernas
verksamhetsplaner vara de enda kommundévergripande styrdokument som berér
arendeberedningsprocessen. Det framgar dock inte pa ett klart satt hur dessa dokument
berdr arendeberedningsprocessen.

Kommentarer

Som vi har namnt i foregaende avsnitt ar det ett patagligt intryck att chefer och
namndsekreterare ar saval kunniga som engagerade i fragan om arendeberedning. Vi
uppfattar att arbetet bedrivs utifran invanda rutiner och arbetssatt genom muntlig
kunskapsoéverféring. Kommunen ar relativt andra kommuner i Stockholms lan relativt liten
varfor detta inte behdver vara entydigt negativt. Samtidigt riskerar en sarbarhet att uppstéa
da ett fatal nyckelpersoner sitter pa stor kunskap och erfarenhet.

Var granskning visar att det finns olika checklistor, interna namndrutiner och arshjul som
syftar till att skerstélla arendeberedningsprocessen. Daremot konstaterar vi att dessa olika
dokument inte, s att saga, sitter ihop pa ett satt som stddjer ett gemensamt arbets- och
forhallningssatt till arendeberedningsprocessen. Vi saknar dokumentation som uttrycker en
gemensam struktur och gemensamma utgangspunkter avseende sakerstallandet av
arendeberedningsprocessen i Salems kommun.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att prioritera arbetet med att utveckla en
gemensam dokumentstruktur som syftar till att sdkerstéalla &rendeberedningsprocessen.
Dessutom rekommenderar vi kommunstyrelsen och namnderna att faststalla befintlig
checklista for arendeberedningsprocessen.

Har ratt underlag inhamtats och ar det justerat och anpassat for
Salems forhallanden?

lakttagelser

Besvarandet av denna fraga bygger uteslutande pa intervjusvaren. Detta ar den
revisionsfraga dar intervjusvaren gar mest isar. Nedan ges tre exempel pa hur man vid olika
forvaltningar uppfattar fragan om ratt underlag har inhamtats.

Vid en intervju framhalls fragan om kompetens hos den som skriver tjanstearendet som
avgorande for att ratt underlag inhamtats. Det framhalls att chefer har stort ansvar nar det
galler att avvisa bristfalliga skrivelser. Som ett satt att hantera detta foreslas inrattandet av
ett mentorssystem fér anstéllda som saknar tidigare erfarenhet av tjansteskrivelser. Overlag
uppges att det saknas en kedja och samordning kring vem som Iaser och hur drenden
bereds internt. Darutdver namns att det saknas statistik och i de fall den finns ar den inte
allmant kand. Utgangspunkten ar statistik som avser Salem men det papekas att detta ofta
ar ett for litet underlag for sakra prognoser. Detta uppges hanga samman med att Salem
har en annorlunda struktur &n jdmférbara kommuner i Stockholms Ian. Det framgar dock
inte av intervjusvaren pa vilket satt.

| en annan intervju papekas att problemet med bristande underlag snarare ar kopplat till hur
budgetprocessen ar utformad och hur samarbetet mellan forvaltningar fungerar. Det
understryks att om underlag som har bristande kvalitet, sa att séga, garin i
arendeberedningsprocessen sa finns det inget i sjalva processen som kan avtacka denna
brist.
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3.4

Avslutningsvis uttrycks i en tredje intervju generella tveksamheter kring kvaliteten pa t.ex.
de befolkningsprognoser som goérs och vilken kvalitetssakring som de bottnar i. Det uttrycks
6nskemal om att kommunstyrelsens forvaltning tar ett samlat grepp kring fragan om hur
underlag tas fram. Mer av natverk och samordning efterfragas.

Kommentarer

Pa basis av svaren fran intervjuerna gor vi bedémningen att de problem med bristfalliga
underlag som uppstatt i samband med behandling av namndarenden inte sjalvklart har sin
bakgrund i arendeberedningsprocessen i Salems kommun. Vi uppfattar snarare att det
bakomliggande analys- och utredningsarbete som ligger till grund fér de underlag som gar
in i arendeberedningsprocessen inte ar tillrackligt samordnat. Mot den bakgrunden ser vi ett
behov av att utveckla arbetssatt och former for hur underlag med sakerstalld kvalitet
arbetas fram.

Vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen att prioritera arbetet med att utveckla en
struktur som stddjer framtagandet av kvalitetssdkrade underlag infér beredning av arenden.

Tillampas kommunallag och riktlinjerna for
arendeberedningsprocessen sa att lagens krav uppnas?

lakttagelser

I den dokumentation som vi har begart in och granskat finns dokumentet Tjutskola — att
Skriva (bra) underlag. Dokumentet ar ett utbildningsunderlag for kommunala handlaggare
och syftar till att 6ka likvardigheten och kvaliteten i de tjansteskrivelser som namnderna
fattar beslut om. Utbildningen i att skriva tjansteutlatande ar ambitiés och beror saval form
och innehall som vagledning kring viktiga 6vervaganden som handlaggaren kan stallas
infor.

Vid socialférvaltningen finns den interna rutinen Att skriva TJUT — en liten guide om att
skriva tjidnsteutlatanden. Aven denna rutin beror centrala aspekter av vad det innebér att
skriva tjansteutlatanden och innehaller bl.a. en mycket informativ beskrivning av
tjansteutlatandets gang fran planering till expediering. Det framgar nar rutinen beslutades
och nar den reviderats.

Det framgar av intervjusvaren att samtliga ndmnder har tva ordférandeberedningar, utom
socialnamnden som enligt uppgift endast har en. Ordférandeberedningarna uppges vara ett
tillfalle dar det sakerstalls att tjansteutlatandet ar formulerat sa att lagens krav uppnas.

Kommentarer

Kvaliteten pa tjansteutlatanden ar av avgérande betydelse for att korrekt beslut ska kunna
fattas. Vi ser darfor positivt pa den TJUT-skola som anordnas fér kommunens handlaggare.
| kombination med att tva ordférandeberedningar genomférs for de arenden som féredras i
namnderna beddémer vi att tilldampningen av kommunallag och 6vergripande styrdokument i
arendeberedningsprocessen (reglemente) sakerstaller att lagens krav uppnas.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och ndmnderna att faststalla och implementera
socialférvaltningens rutin Att skriva TJUT — en liten guide om att skriva tjidnsteutldtanden.
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3.5

3.6

Vilka risker finns med arendeberedningsprocessen med avseende
pa namndens ansvar enligt Kommunallagen 6:1 och 6:7?

lakttagelser

| generella ordalag uppges vid de flesta intervjuer inte nagra risker i dagslaget féreligga
avseende namndernas ansvar enligt Kommunallagen §§ 6:1 och 6:7.

Vid en av intervjuerna uppges dock att delegationsordningen fér kommunstyrelsens
tekniska utskott (KSTU) inte ligger helt i linje med de beslut som fattas. Anledningen till
detta uppges dels vara kopplat till tidsbrist, dels till att de fragor som hanteras i KSTU ofta
forutsatter kinnedom om arendet samt att det finns sakkunskap om de fragor som behéver
beslutas om. Detta skapar sammantaget ett tryck pa att beslut fattas for att komma vidare i
processer som inte sallan ar kostnadsdrivande. Delegationsordningen for kommunstyrelsen
ar i sig mycket begransade for KSTU, men i realiteten fattar man, enligt vad som uppges
beslut som inte ligger inom ramen for delegationsordningen. Man ar inne pa
kommunstyrelsens och tjanstemannens arenden. En revidering av delegationsordningen for
KSTU ar, enligt uppgift, forestaende.

Kommentarer

Vi bedomer att det ar angelaget att kommunstyrelsen identifierar en beslutsmekanism som
sakerstaller att beslut som fattas av KSTU sker inom faststalld delegationsordning.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att beakta risken att KSTU fattar beslut utanfor
delegationsordningen vid kommande 6versyn av delegationsordning fér kommunstyrelsen.

Vilket ansvar har respektive namnd for sakerstallande av
arendeberedningsprocessen?

lakttagelser

Utifran intervjuerna framtrader en i allt vasentligt gemensam beskrivning av det ansvar
respektive ndmnd bade har och tar for att sékerstalla arendeberedningsprocessen. Enligt
det som uppges sakerstalls ansvaret dels genom att varje arende genomgar en
forvaltningsberedning innan det Iamnas 6ver till politiken, dels genom de
ordférandeberedningar som de drenden som ska upp till beslut passerar.
Ordforandeberedningarna ge ordférande och vice ordférande bade kontroll och dverblick
Over arendeberedningsprocessen.

Namndordférandens godkannande, i form av ett ordférandeforslag, av att beredningen gatt
ratt till bilaggs handlingarna innan de skickas ut. Detta &ar en rutin som samtliga namnder
har. Det framgar dock att denna rutin ar informell och baseras pa tradition snarare an att
den ar beslutad och dokumenterad. Det uttrycks ett behov av att formalisera dessa delar.

Kommentarer

Vi bedoémer mot bakgrund av den beskrivning som gjorts pa ett samlat satt under
intervjuerna att ndmnderna har ett arbetssatt som medfor att de tar ansvar for
sakerstallandet av drendeberedningsprocessen.
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Vi rekommenderar dock kommunstyrelsen och namnderna att faststalla en rutin avseende
formerna fér expediering av ordférandeférslag efter genomférd ordférandeberedning.
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Svar pa revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att analysera om
arendeberedningsprocessen ar tydlig inom kommunen och om styrelse och ndmnder
sakerstallt att arenden bereds i den utstrackning som behdvs infor beslut. For att uppna
granskningens syfte har foljande delfragor besvarats:

Uppfyller riktlinjer och rutiner fér arendeberedningsprocessen lagens krav?

e Delvis. Det saknas en gemensam riktlinje for &rendeberedningsprocessen. Aven om
kunskap och erfarenhet som finns bland chefer och namndsekreterare ar stor, bor
den tas omhand och formaliseras i en gemensam riktlinje.

Ar riktlinjer och rutiner utformade sa att de sikerstiller
arendeberedningsprocessen?

¢ Nej. Vi saknar dokumentation som uttrycker en gemensam struktur och
gemensamma utgangspunkter avseende sakerstallandet av
arendeberedningsprocessen i Salems kommun.

Har ratt underlag inhamtats och ar det justerat och anpassat for Salems
forhallanden?

e Nej. Vi gér beddmningen att de problem med bristfalliga underlag som uppstatt i
samband med behandling av namndarenden inte sjalvklart har sin bakgrund i
arendeberedningsprocessen i Salems kommun. Vi uppfattar snarare att det
bakomliggande analys- och utredningsarbete som ligger till grund fér de underlag
som gar in i arendeberedningsprocessen inte ar tillrackligt samordnat.

Tillampas kommunallag och riktlinjerna for arendeberedningsprocessen sa att lagens
krav uppnas?

o Ja. Vi bedbmer att de tva ordférandeberedningar som genomférs i kombination med
den utbildning i att skriva hogkvalitativa tjansteutlatanden som erbjuds handlaggare
sakerstaller att tilldampningen av kommunallag och 6vergripande styrdokument i
arendeberedningsprocessen (reglemente) medfor att lagens krav uppnas.

Vilka risker finns med arendeberedningsprocessen med avseende pa namndens
ansvar enligt Kommunallagen 6:1 och 6:7?

o Vibeddmer att det ar angelaget att kommunstyrelsen identifierar en
beslutsmekanism som sakerstaller att beslut som fattas av KSTU sker inom
faststalld delegationsordning.

Vilket ansvar har respektive namnd foér sdkerstallande av
arendeberedningsprocessen?

e Vi beddmer mot bakgrund av den beskrivning som gjorts pa ett samlat satt under
intervjuerna att namnderna har ett arbetssatt som medfér att de tar ansvar for
sakerstallandet av arendeberedningsprocessen.
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Bilaga 1 — granskade dokument.

Delegationsordning for barn- och utbildningsnamnden 2019
Delegationsordning for bygg- och miljonamnden 2019
Delegationsordning fér kommunstyrelsens verksamhetsomrade 2019
Delegationsordning for socialnamnden 2019

Handbok for projektmodell - fran miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen
Interna ndmndrutiner barn- och utbildningsnamnden 2019

Mall - Checklista for namndprocess

Reglemente barn- och utbildningsnamnden 2019

Reglemente bygg- och miljonamnden 2019

Reglemente kommunstyrelsen 2019

Reglemente socialnamnden 2019

Rutin att skriva tjut - fran socialférvaltningen

Salems kommuns styrsystem - fran barn- och utbildningsforvaltningen
Salem organisation 2019

Tjutskola - utbildning i att skriva tjansteskrivelser till namnd - fran
kommunstyrelseférvaltningen
Arshjul - fran socialférvaltningen
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Bilaga 2 — Intervjurespondenter
Kommunsekreterare
Ekonomichef,
Verksamhetscontroller
Forvaltningschef Miljo- och samhallsbyggnad
Namndsekreterare kommunstyrelsens tekniska utskott
Verksamhetschef miljo- och samhallsbyggnad
Namndsekreterare bygg- och miljonamnden
Forvaltningschef socialférvaltningen
Namndsekreterare socialnamnden
Tillférordnad foérvaltningschef barn- och utbildningsférvaltningen
Namndsekreterare/utredare barn- och utbildningsférvaltningen

Verksamhetsstrateg barn- och utbildningsforvaltningen
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