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Utvardering av mal i Salems verksamhetsrapporter

Detta ar en kort guide till hur malutvarderingen pa namnds- och central niva ska tolkas i
verksamhetsrapporten for Salems kommun. Tankta ldasare av denna guide ar t.ex.
namndspolitiker, nya medarbetare inom forvaltningen, revisorer eller annan intresserad
allménhet. Exemplen &r tagna fran en rapport fran arsbokslutsfasen pa namndsniva for
KSF, men principen dr densamma pa kommunovergripande niva och for delarsuppféljning
dar maluppfoljning utfors.

Namndens mal ar en nedbrytning av ett av kommunens 6vergripande mal. Varje
namndmal f6ljs upp med indikatorer som bygger upp ett malvarde foér varje namndmal.
Detta illustreras med Salems system med malvisare déar varje mal far ett rott, gult eller
gront utfall som representerar hur val matningarna indikerar att malet ar uppnatt. Varje
mal presenteras i 7 olika delar. | exemplet nedan illustreras varje av dessa 7 delar, och
efter exemplet beskrivs kort vilken funktion varje del har.

Exempel pa maluppféljning av ndmndmal:

1. 1. Kommunens évergripande mal - Tillgénglighet

2. Salems kommun ska tillvarata den lilla kommunens fordelar for att med narhet, tillganglighet och
effektivitet skapa fortroende.

3. 1b. Ndmndmal kommunstyrelsen - Information och dialog
4, Malbeskrivning

Kommunstyrelsen ska samordna och stodja hela kommunfarvaltningen for att medborgarna och de
lokala faretagen ska uppleva basta madjliga information och dialog.

. @ _Q 100 ®

Tillgdnglighet/kommunikation - "Salems 85 % 86 % 40% @
kommun informerar”

Tillganglighet/kommunikation - 59% 73% 60% L
Webbplats

7. Mdluppfélining
Resultatdialog: Malet ar helt uppfyllt. Det fareligger en svagt okande anvandning bland medborgarna av
webben, vilket kan bero pa att salem.se har gjorts om under aret.

Analys: Yngre laser inte "Salems kommun informerar” i hog utstrackning. De allra dldsta och de yngsta
medborgarna ldser inte hemsidan i hog utstrackning. Dessa tva kommunikationskanaler kempletterar
dock varandra relativt val da "Salems kommun informerar” nar de aldre i mycket hog grad, och hemsidan
nar de mellan 25 och &4 ar val. For att na den yngsta gruppen vuxna samt ungdomar borde en
kommunikationsstrategi som inkluderar sociala medier tas fram. Detta planeras ocksa under 2017.

Aktiviteter: Under aret har kommunstyrelsen initierat medborgardialoger kring dversiktsplan,
flyktingbostader, ny skola, samt rondellkonst. Forvaltningen har dven lanserat en ny webbplats for
Salem.se. Den nya webbplatsen har troligen aktualiserat arbetet mot medborgarna, och gjort
informationen mer relevant. Forvaltningen har dven varit med i framtagandet av felanmalningsappen
dadr medborgare kan felanmala olika saker. Tyvarr har denna dock dragits med tekniska problem och inte
kunnat anvandas fullt ut. | huvudsak beddms medborgarna troligen ha ett mer gynnsamt lage att vara
delaktiga i kemmunens forehavanden da Salem har tva lokaltidningar nufértiden, vilket beddms som
mycket positivt.
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De sju delarna i exemplet beskrivs nedan:
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Titeln pa det kommundévergripande malet som namndmalet dr nedbrutet fran.
Lydelsen pa det kommunovergripande malet som namndmalet ar nedbrutet fran.
Titeln pa det aktuella namndmalet som presenteras i detta exempel.

Lydelsen pa den aktuella namndmalet som presenteras i detta exempel.
Malvisare, malutfall och trend for namndmalet. Mer utforlig genomgang hur den
réknas ut nedan. Om nagon indikator saknar utfall genereras ingen malvisare. Om
visaren star pa gront betyder det att malet ar uppnatt, gult betyder att malet ar
nastan uppnatt och rott betyder att malet inte ar uppnatt.

Pilen som ar bredvid malvisaren &r en trendpil. Den kan peka uppat, horisontellt
och nedat. Uppat betyder att malvardet har 6kat i jamférelse med féregaende ar.
Horizontellt betyder att malvardet &r oférandrat jamfort med féregaende ar.
Nedat betyder att malvardet har minskat i jamforelse med féregaende ar.
Indikatortabell. Visar utfallen av de indikatorer som namnden har beslutat ska
folja upp malets utfall infor aret. Tidigare redovisades alla intervall for alla
indikatorer har, men da rapporterna blev mycket svara att ldsa med alla detaljer
sa ar den delen borttagen i uppféljningsrapporterna. Den som vill underséka
detaljerna for indikatorernas intervall far s6ka i det aktuella arets
budgetdokument.

Maluppfoljning. Har redovisar ndmndens forvaltning en kvalitativ uppféljning av
arbetet med malet for aret. Texten ska ta avstamp i det resultat som malutfallet
visar, men framfor allt kvalificera en analys av dessa resultat och ge en koncis
beskrivning av vilka huvudsakliga aktiviteter som forvaltningen har bedrivit inom
omradet fér malet. Beskrivningen ska diskutera hela malet och inte bara fokusera
kring matdiskussioner som ror indikatorerna.

Hur malutfallet byggs upp:

| bilden nedan beskrivs hur ett mal som foljs upp med tre indikatorer med vikterna 40%,
30% resp. 30%. Utfallen gront, gult, resp. rott for de tre indikatorerna resulterar i ett
sammanvagt malutfall pa 55, vilket ger en gul malvisare.

INDIKATOR POANGSATTNING VIKTAT MALUPPFYLLELSE MATARINDIKATOR
UTFALL /MAL = RESULTAT  BASERAT PA OLIKA RESULTAT SUMMAN AV ALLA UPPFYLLELSETALET
RESULTATINTERVALL POANG " VIKT  VIKTADE RESULTAT  OVERSATT TILL EN
MATARFARG"
Ex:
INDIKATOR 1 00,40 = 0 (rod) _
Ex: 90/ 100 = 0,9 0,41 0,80 = 0,5 (qul) 1*40% =40
0,81-=1(grén) ’ ' \
B 0-29 = Rod
INDIKATOR 2 1,26 - = 0 (rod) £ A0/ - et
Ex: 5% / 4% = 1,25 1,01-1,25=0,5 (gul) 0,5%30% =15 55 30-69 = Gul
~1,00 = 1 (grén) 70-100 = Gron

Ex=

INDIKATOR 3
Ex:58/75=0,17

00,80 =0 (réd)

0,81-0,90=0,5 (qul) 0*30%=0

0,91 - = 1 (gron)
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Namnden satter vikter och intervall for alla indikatorer for varje namndmal som de har
satt upp for sin forvaltning och styr pa det sattet méatningarna. Intervallen for malutfallet
ar daremot de fasta intervaller som redovisas i bilden ovan. Detta for att underlatta
jamforelser mellan ndmnder och mal 6ver tid.

Vid fragor, kontakta Maria Sandberg, verksamhetscontroller ksf, 08-532 59 807, eller
maria.sandberg@salem.se
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