KALLELSE
Salems 2024-12-02

kommun lavl

Socialnéamnd

Tid: Mandagen den 9 december 2024 kl. 19.00
Plats: Bergaholm, Salems centrum

Mittstyret sammantrader i konferensrum Hogantorp kl. 17:30.
M sammantrader i konferensrum Lideby kl. 17:30.
KD och SD sammantrader i konferensrum Lilldalen (th om Lideby) kl. 17:30

Julfika serveras 18.30 i matsalen

Arenden: Upprop och val av justering samt faststallande av féredragningslistan
Paminnelse om jav/intressekonflikt

Sekretessdrende Ordforande informerar

Sekretessarende Forvaltningschef informerar

Budgetuppfoljning per sista oktober 2024

Budgetansvariga och beslutsattestanter 2025

N v e wN R

Taxa for tillstand och tillsyn av forsaljning av alkohol, tobak, folkél, e-cigaretter
och tobaksfria nikotinprodukter
Hemtjansten i Salems kommun
9. Svar pa Motion: Mojligheten att lagga 6ver hemtjanstens drift pa entreprenad

%

for ekonomisk effektivisering och battre kvalitet

10. Utvardering av kvalitetsledningssystemet

11. Brukarundersokningar sarskilt boende och hemtjanst

12. Stockholmsenkatetn 2024

13. Rapportering av ej verkstallda beslut SoL och LSS, 3:e kvartalet 2024 som ej
verkstallt

14. Troman Politiker

15. Forvaltningsgemensamt uppdrag till KoF, BoU och SN
16. Anmalningsdrenden

17. Anmalan av delegationsbeslut

18. Val av ledamoter och erséttare till socialnamndens utskott

Andreas Dahl Marina Furukvist
Ordférande Sekreterare
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Foredragningslista
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Upprop och val av justering samt faststadllande av foredragningslistan
Paminnelse om jav/intressekonflikt

Sekretessdrende Ordférande informerar

Sekretessarende Forvaltningschef informerar

Budgetuppfdljning per sista oktober 2024

Budgetansvariga och beslutsattestanter 2025

Taxa for tillstand och tillsyn av férséljning av alkohol, tobak, folkol, e-cigaretter och
tobaksfria nikotinprodukter

Hemtjansten i Salems kommun

Svar pa Motion: Mdjligheten att ldgga dver hemtjanstens drift pa entreprenad for
ekonomisk effektivisering och battre kvalitet

Utvardering av kvalitetsledningssystemet

Brukarundersokningar sarskilt boende och hemtjanst

Stockholmsenkaten 2024

Rapportering av ej verkstallda beslut SoL och LSS, 3:e kvartalet 2024 som ej verkstallt
Troman Politiker

Forvaltningsgemensamt uppdrag till KoF, BoU och SN

Anmalningsarenden

Anmalan av delegationsbeslut

Val av ledamoter och ersattare till socialndmndens utskott

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialnédmnd

SN §2

Paminnelse om jav/intressekonflikt

For den kommunala verksamheten finns den centrala regleringen om jav i 6 kap 25 §
kommunallagen (1991:900). Dessa javsregler galler bade for fortroendevalda och
anstallda.

Socialnamndens foérslag till beslut
Socialnamnden noterar till protokollet att den tagit del av paminnelsen om
jav/intressekonflikt.

Beslutsexpediering:
Akten

Ordf. sign. Just. sign.
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Ordférande informerar
Socialndmndens ordférande, Andreas Dahl, informerar.
Socialnamndens foérslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet att den tagit del av informationen som
socialndmndens ordférande Andreas Dahl har informerat om.

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialnédmnd

SN §4

Forvaltningschef informerar
Forvaltningschef Victoria Larsson informerar.
Socialnamndens foérslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet att den tagit del av informationen som
forvaltningschef Victoria Larsson har informerat om.

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialnédmnd

SN§5 Dnr SN/2024:153

Budgetuppfoljning per sista oktober 2024

Socialndmndens budgetram for januari till oktober 2024 ar 291 674 tkr. Det ekonomiska
utfallet for samma period ar 289 200 tkr, vilket medfor en positiv budgetavvikelse pa

2 475 tkr. Overskottet inom férvaltningen &terfinns framst inom verksamheten fér
personer med funktionsnedsattning. Detta beror pa en framgangsrik hemflyttning av
brukare fran externa LSS-boenden till kommunala alternativ, vilket har resulterat i
betydande kostnadsbesparingar. Kommunen har dven omférdelat personalresurser inom
boendestdd, serviceboende och LSS-boende for att battre mota brukarnas behov, vilket
har bidragit till den positiva avvikelsen jamfért med den ursprungliga budgeten.

En annan orsak till 6verskottet ar att placeringarna foér vuxna med missbruk, avhoppare
samt valdsutsatta i nara relationer har varit farre och kortare an vad som var budgeterat.
Dessutom har forvaltningen fatt hégre schablonintékter fran Migrationsverket for
flyktingar, vilket ytterligare har paverkat resultatet positivt.

Prognosen per sista december visar att budgeten forvantas vara i balans, vilket ar en
forbattring jamfort med prognosen per sista augusti (-4 000 tkr). De framsta
anledningarna till forandringen ar att forvaltningen har mottagit retroaktiva intakter fran
Forsdkringskassan for personlig assistans och att antalet placeringar inom bade
funktionsnedséttning och vuxenvarden har varit lagre an tidigare forutspatt. Ytterligare
en bidragande faktor ar det arbete som har lagts ner pa atgardsplanen for 2024, som
syftar till att sdkerstdlla en budget i balans.

Forvaltningen foreslar att Socialndamnden godkidnner budgetuppféljningen per sista

oktober 2024.

Socialnamndens foérslag till beslut
Socialndmnden godkanner budgetuppfoljningen per sista oktober 2024.

Beslutsexpediering:
Akten

Revisorer
Ekonomienheten

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialférvaltning
Maria Johansson
Ekonom
Socialndmnden

Budgetuppfoljning per sista oktober 2024 Socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner budgetuppféljningen per sista oktober 2024.

Sammanfattning av drendet

Socialndmndens budgetram for januari till oktober 2024 ar 291 674 tkr. Det ekonomiska
utfallet for samma period &ar 289 200 tkr, vilket medfor en positiv budgetavvikelse pa

2 475 tkr. Overskottet inom férvaltningen &terfinns framst inom verksamheten foér
personer med funktionsnedsattning. Detta beror pa en framgangsrik hemflyttning av
brukare fran externa LSS-boenden till kommunala alternativ, vilket har resulterat i
betydande kostnadsbesparingar. Kommunen har daven omfdérdelat personalresurser inom
boendestéd, serviceboende och LSS-boende for att battre mota brukarnas behov, vilket
har bidragit till den positiva avvikelsen jamfért med den ursprungliga budgeten.

En annan orsak till 6verskottet ar att placeringarna for vuxna med missbruk, avhoppare
samt valdsutsatta i nara relationer har varit farre och kortare dn vad som var budgeterat.
Dessutom har férvaltningen fatt hégre schablonintékter fran Migrationsverket for
flyktingar, vilket ytterligare har paverkat resultatet positivt.

Prognosen per sista december visar att budgeten forvantas vara i balans, vilket ar en
forbattring jamfort med prognosen per sista augusti (-4 000 tkr). De framsta
anledningarna till forandringen ar att férvaltningen har mottagit retroaktiva intdkter fran
Forsakringskassan for personlig assistans och att antalet placeringar inom bade
funktionsnedséttning och vuxenvarden har varit lagre an tidigare forutspatt. Ytterligare
en bidragande faktor ar det arbete som har lagts ner pa atgardsplanen fér 2024, som
syftar till att sakerstalla en budget i balans.

Forvaltningen foreslar att Socialndmnden godkdnner budgetuppféljningen per sista
oktober 2024.




TJANSTESKRIVELSE

Salems 2024-11-18

kommun SN/2024:153
2av5h

Arendet
Driftbudget
Resultat per sista oktober och prognos per sista december (tkr)
Januari-oktober 2024 Helar 2024
Avvikelse

Verksamhet (kr) Utfall Budget Awvikelse |Utfall Budget

Ordindrt boende 51776 40019 -11756 63162 48062 -15 100
Sarskilt boende 97 005 91 750 -5 255 112 456 110 156 -2 300
Adm dldreomsorg 5620 6735 1114 70838 8 083 1000
Summa dldreomsorg 154 401 138 504 f -15 397 '182 706 166306 -16 400
LSS-insatser 66544 72783 6240 81100 &7 300 6 200
Sol-insatser 9637 12 590 2953 11815 15115 3 300
Adm funktionsnedsattning 3 889 5655 1766 5591 6791 1200
Summa funktionsnedséttning 80070 91028 10958 98506 109 206 10 700
Ekonomiskt bistand 8 699 8 667 -32 10600 10400 -200
Insatser fér vuxna 1459 3283 1324 1939 3939 2 000
Flykting -1954 -577 1376 -1893 -693 1200
Insatser fér barn o ungdomar 15003 13666 -1337 18706 16406 -2 300
Familjeritt o familjerddgivning 364 548 184 657 657 0
Arbetsmarknad 5035 6 393 1353 5973 7473 1500
Adm Individ-och familjeomsorg 16404 17 780 1376 20100 21400 1300
Summa individ- och familjeomsorg 45010 49759 " 4749 56082 59582 3 500
Namnd 969 810 -159 972 972 0
Central administration 8750 11573 2823 11696 13896 2200
Summa &vrig verksamhet 9719 12383 2664 12668 143868 2 200
Summa namnd 289200 291674 2475 349 962 349 962 0

Avvikelse pers sista oktober

Socialndmndens utfall fér perioden januari till oktober dr 291 674 tkr och budget for
samma period ar 289 200 tkr. Avvikelsen uppgar till ett 6verskott pa 2 475 tkr.
Overskottet &terfinns i huvudsak inom verksamheten fér personer med
funktionsnedsattning. Detta beror framst pa att verksamheten har lyckats genomféra en
framgangsrik hemflyttning av personer som tidigare varit placerade pa externa boenden
inom LSS, vilket har resulterat i kostnadsbesparingar. Dessutom har kommunen
omférdelat personalresurser inom boendestdd, serviceboende och LSS-boende for att
battre mota behoven hos brukarna. Denna omférdelning har bidragit till en positiv
avvikelse jamfort med den ursprungliga budgeten.

Ytterligare en orsak till den positiva avvikelsen ar att antalet placeringar for vuxna med
missbruk, avhoppare samt valdsutsatta i nara relationer har varit farre och ofta kortare &n
vad som ursprungligen budgeterats.
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Forvaltningen har fatt hogre schablonintakter fran Migrationsverket for flyktingar dn vad
som ursprungligen budgeterats, vilket ocksa har haft en positiv effekt pa resultatet.

Prognosavvikelse per sista december

Prognosen per sista december forvantas bli en budget i balans, vilket ar battre an
prognosen per sista aug (-4 000 tkr). De framsta anledningarna till férandringen ar att
forvaltningen har mottagit retroaktiva intakter fran Férsakringskassan for personlig
assistans, samt att antalet placeringar inom bade funktionsnedsattning och vuxenvarden
ar lagre dn vad som tidigare prognostiserats. Férandringen beror dven pa arbetet med
atgardsplanen som har tagits fram fér 2024 for att na en budget i balans.

Nedan beskrivs de storsta prognosavvikelserna inom varje verksamhetsomrade.

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar en negativ avvikelse jamfort med budget
januari till oktober med 15 897 tkr och en negativ prognosavvikelese per sista december
med 16 400 tkr.

Den negativa prognossavikelsen aterfinns till storsta del inom ordinart boende, som
inkluderar hemtjanst, korttidsboende, turbundna resor och dagverksamhet. Detta beror
framst pa en 6kning av utférda hemtjansttimmar som kostar 2 300 tkr mer &n
budgeterat. Dessutom gar hemtjansten i egen regi med ett underskott pa 12 100 tkr, da
ersattningen de far inte racker till. Under sommaren har hemtjansten i egen regi varit
tvungen att anlita bemanningsforetag for att sdkerstalla tillrdacklig personal, vilket har lett
till 6kade kostnader pa 2 600 tkr.

Kommunens korttidsboende i egen regi har haft ett antal tomma platser, vilket har lett till
svarigheter att justera personalstyrkan i takt med det tillfalliga behovet. Detta har
resulterat i en negativ prognos pa 1 100 tkr for korttidsboendet. Behovet av
korttidsplatser ses nu 6ver for att hitta mer langsiktiga och kostnadseffektiva Iosningar.

Halso- och sjukvarden inom sarskilda boenden prognostiserar ett underskott pa 4 400 tkr.
Detta beror framst pa att verksamheten under aret har varit tvungen att hyra in bade en
chef via bemanningsféretag samt sjukskoterskor och rehabpersonal under varen och
sommaren for att sdkerstdlla bemanningen. Dessutom saknas 140 tkr i budgeten for 2024
for att tacka de hojda I6nerna for arbetsterapeuter och fysioterapeuter, vilket ytterligare
bidrar till det negativa resultatet.

Underskotten inom dldreomsorgen tacks delvis av att administrationen, som omfattar
kostnader for chefer och handldggare, prognostiserar ett 6verskott pa 1 000 tkr. Detta
beror framst pa tillfalliga vakanser som har lett till Idgre personalkostnader.
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Funktionsnedsattning

Verksamhetsomradet funktionsnedsattning redovisar en positiv avvikelse jamfért med
budget januari till oktober med 10 958 tkr och en positiv prognosavvikelese per sista
december med 10 700 tkr.

Den positiva prognosavvikelsen aterfinns till storsta del inom LSS-insatser, som omfattar
bland annat bostad med sarskild service, daglig verksamhet, korttidstillsyn for personer
Over 12 ar och personlig assistans. Detta beror framst pa att verksamheten har tagit 6ver
boendeplaceringar till kommunen, vilket har minskat antalet externa placeringar med en
besparing pa 4 300 tkr.

Servicebostaderna har tidigare varit fordelade pa tre enheter, men genom att sla samman
tva av enheterna organisatoriskt, forvdntas ett éverskott om 2 200 tkr. Dessutom har
enheten for Boendestdd, inklusive sysselsattningen pa Glantan, gjort en 6versyn av sin
bemanning, vilket ger en prognos om ett dverskott pa 2 900 tkr for helaret.

Kommunens enhet for personlig assistans forvantar sig ett underskott pa 2 500 tkr. En del
av detta underskott beror pa att flera brukare har 6vergatt till privata utforare, vilket har
lett till tillfalliga kostnader for 6vertalighet. Samtidigt har retroaktiva intakter fran
Forsakringskassan inkommit, vilket har forbattrat prognosen med 1 000 tkr.
Upphandlingen for personlig assistans ar nu aterupptagen efter en paus och férvantas
vara avslutad innan arets slut.

Individ och familjeomsorg

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorgen omfattar bland annat ekonomiskt
bistand till enskilda och familjer, stod och radgivning till personer med missbruksproblem,
samt stod till barn, ungdomar och familjer. For perioden januari till oktober redovisar
verksamheten en positiv avvikelse pa 4 749 tkr, och prognosen for helaret visar ett
forvantat overskott pa 3 500 tkr. Det ar dock viktigt att komma ihag att prognosen for
individ- och familjeomsorgen kan svdnga snabbt, da ett fatal arenden kan orsaka
betydande kostnadsokningar.

Den positiva prognosen beror pa att verksamheten har farre placeringar inom missbruk,
skyddsplaceringar for vald i néra relation och placeringar for avhoppare dn vad som
budgeterats, vilket resulterar i en positiv prognos pa 2 000 tkr. Verksamheten fortsatter
att planera och f6lja upp placeringar regelbundet, vilket bidrar till kortare placeringstider.
En annan orsak till den positiva prognosen ar att forvaltningen fatt hogre
schablonintdkter fran Migrationsverket for flyktingar an forvantad budget.

Under 2024 har familjeenheten hanterat flera komplexa arenden for barn och ungdomar,
till foljd av den valdsvag som har drabbat kommunen. Detta har resulterat i ett antal
kostsamma ungdomséarenden som kravt vard och behandling pa Statens
institutionsstyrelse (SiS). Dessutom har placeringar pa hem for vard av barn (HVB) blivit
nodvandiga under hosten. Sammantaget har detta lett till en negativ budgetavvikelse pa
2 300 tkr.
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Central administration och ndmnden

Forvaltningens centrala administration redovisar for perioden en positiv avvikelse pa
2 823 tkr. Prognosen visar ett forvantat dverskott pa 2 200 tkr, vilket kan forklaras av
tillfalliga vakanser samt statsbidrag. For namnden prognostiseras en budget i balans.

Atgirder for en budget i balans

Arbetet med atgardsplanen for en budget i balans fortsatter och ytterligare aktiviteter for
hemtjansten har arbetats fram och redovisning sker muntligt pa néamnden. Uppféljning av
atgardsplanen sker vid arsbokslutet.

Victoria Larsson Maria Johansson
Socialchef Ekonom

Delges

Akten

Revisorer
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Budgetansvariga och beslutsattestanter 2025

Enligt kommunens reglemente fér budgetansvar och internkontroll utser respektive
namnd vilka som ska vara budgetansvariga samt ha attestratt. For Socialforvaltningen
foreslas uppdateringar av budgetansvariga och beslutsattestanter for 2025 enligt bifogad
sammanstallning.

Socialnamndens forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att godkdanna uppdateringar gallande budgetansvariga och
beslutsattestanter inom Socialférvaltningen 2025 enligt bilaga “Sammanstallning 6ver
budgetansvar och attestratt for socialfoérvaltningen 2025”.

Beslutsexpediering:
Akten

Revisorer
Ekonomienheten
Kommunstyrelsen

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialférvaltningen
Marina Furukvist
Namndsekreterare

Budgetansvar och attestratt 2025

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkanna uppdateringar géllande budgetansvariga och
beslutsattestanter inom Socialférvaltningen 2025 enligt bilaga “Sammanstallning 6ver
budgetansvar och attestratt for socialférvaltningen 2025”.

Arendet

Enligt kommunens reglemente fér budgetansvar och internkontroll utser respektive
namnd vilka som ska vara budgetansvariga samt ha attestratt. For Socialférvaltningen
foreslas uppdateringar av budgetansvariga och beslutsattestanter fér 2025 enligt bifogad
sammanstallning.

Victoria Larsson Marina Furukvist
Forvaltningschef Namndsekreterare
Bilagor

Delges

Akten

Revisorer
Ekonomiavdelningen
Kommunstyrelsen



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E12BTbOw3iECom275AmZSMetYpBqtaQ3-vMcQwix0TM/edit?usp=sharing
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Taxa for tillstand och tillsyn av forsaljning av alkohol,
tobak, folkol, e-cigaretter och tobaksfria nikotinprodukter

Socialchef avser att fatta beslut om att 6verlata handlaggning och tillsyn av forsaljning
av alkohol, tobak, folkol, e-cigaretter och tobaksfria nikotinprodukter till S6dertilje
kommun genom avtalssamverkan. Samarbetet ska forbattra kostnadseffektiviteten,
optimera resursanvandningen och starka handldaggningens kvalitet. Samtidigt kommer
avgifterna anpassas till S6dertdlje kommuns taxor, for att tacka kostnaderna enligt
sjalvkostnadsprincipen.

Socialndmndens forslag till beslut
Socialnémndens férslag till kommunstyrelsen och fullmdktige

1. Kommunfullmaktige antar taxa for tillstand och tillsyn av férséljning av alkohol,
tobak, folkol, e-cigaretter och tobaksfria nikotinprodukter enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2024-11-13, dnr SN/2019:84.724, att galla fran och
med 2025-04-01.

2. Kommunfullmaktige beslutar att taxa for tillstand och tillsyn av férséljning av
alkohol, tobak, folkol, e-cigaretter och tobaksfria nikotinprodukter ska raknas
upp med 5 procent arligen.

Beslutsexpediering:
Akten

Revisorer
Lansstyrelsen
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialférvaltningen
Richard Damberg
Utredare

Taxa for tillstand och tillsyn av forsaljning av alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter och tobaksfria nikotinprodukter

Forslag till beslut
Socialnémndens forslag till kommunstyrelsen och fullmdktige

1. Kommunfullmaktige antar taxa for tillstand och tillsyn av férséljning av alkohol,
tobak, folkol, e-cigaretter och tobaksfria nikotinprodukter enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2024-11-13, dnr SN/2019:84.724, att gilla fran och med
2025-04-01.

2. Kommunfullmaktige beslutar att taxa for tillstand och tillsyn av férséljning av
alkohol, tobak, folkol, e-cigaretter och tobaksfria nikotinprodukter ska raknas upp
med 5 procent arligen.

Sammanfattning
Taxorna for handlaggning och tillsyn av forsaljning av alkohol, tobak, folkdl, e-cigaretter och
tobaksfria nikotinprodukter foreslas att justeras for att battre folja sjalvkostnadsprincipen.

Arendet

Handlaggning och tillsyn av alkohol, tobak, folkol, e-cigaretter och tobaksfria
nikotinprodukter kommer att overlatas till S6dertélje kommun genom avtalssamverkan.
Orsakerna ar flera:

Effektivitet: Kostnaden for att uppratthalla kompetens i forhallande till fa
ansokningar/tillsyner blir hég i dagens organisation.

Resurser: Personal kan anviandas mer effektivt.

Kvalitet: Kvaliteten pa tillstandsbeslut och tillsyn har forutsattning att bli hogre i en
organisation med fler drenden.

Sadkerhet: Handlaggarens utsatthet blir mindre i en stérre organisation.

| samband med det foreslas att taxorna dndras for att béattre spegla sjalvkostnadsprincipen
och dven andra kommuners taxor. Salems kommuns taxa har legat lagt jamfért med andra
kommuners taxor.
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Bedomningsgrunder utgar fran lagstiftningen och ar likvardiga.

Socialndmnden tar ut avgifter vid handlaggning av ansékan om serverings- och
tobakstillstand. Sjalvkostnadsprincipen géller for kommunens handldggning av tillstand och
tillsyn av alkohol, tobak, folkol, e-cigaretter och tobaksfria nikotinprodukter. Den nu
gdllande taxekonstruktionen bedéms ligga pa en niva som ska tacka Sodertalje kommuns
tillstandsenhets kostnader for tillstandsarenden.

Salems kommun kommer att dven fortsattningsvis att debitera naringsidkaren. Taxan
uppdateras varje ar med foér ndrvarande 5 procent. Avgiften for tillsyn av servering av
alkohol beréknas utifran en fast och en roérlig avgift, dar den rorliga avgiften baseras pa
restaurangrapporten for foregaende ars alkoholomséattning. Den som innehar ett
stadigvarande tillstand i borjan av aret ska betala tillsynsavgift &ven om verksamheten
upphor eller 6verlatits under aret. Tillsynsavgift for tillstandshavare av ett nytt
alkoholtillstand for kalenderaret debiteras med den lagsta fasta- och rorliga delen.

Lagstiftning

Lag (2018:2088) reglerar forsaljning av tobak, e-cigaretter och liknande produkter for att
minska halsorisker, exponering for tobaksrék och utslapp. Enligt Lag (2022:1257) om
tobaksfria nikotinprodukter begransas dven halsorisker fran dessa produkter. Alkohollagen
(2010:1622) styr serveringstillstand och partihandel.

For att salja tobak kravs ett kommunalt tillstand, medan e-cigarettférsaljning enbart kraver
en anmalan. Kommunen bedémer tillstandssékandens lamplighet baserat pa ekonomisk
skétsamhet, eventuell brottslighet och ett egenkontrollprogram. Partihandlare behéver
dven yttranden fran polis och tull. Kommunen kan aterkalla tillstandet om kraven inte
uppfylls eller vid allvarliga missférhallanden.

Victoria Larsson Richard Damberg
Socialchef Utredare
Bilagor

B Bilaga 1 taxor och avgifter - tillstand och tillsyn av alkohol, tobak, folkél, e-cigaretter och tob...

Delges

Akten

Revisorer
Lansstyrelsen
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige
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Hemtjansten i Salems kommun

Salems hemtjanst bestar av 74 tillsvidareanstallda och cirka 40 vikarier, vilket gor att vi
har en robust och flexibel personalstyrka. Under ett dygn arbetar omkring 50
medarbetare for att tillhandahalla kvalitativ omsorg till vara kunder.

Socialnamndens forslag till beslut
Socialnamnden noterar till protokollet att den tagit del av informationen kring
hemtjansten i Salems kommun.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialférvaltningen
Mahria Lévkvist

Hemtjansten i Salems kommun

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar till protokollet att den tagit del av informationen kring hemtjansten i
Salems kommun.

Oversikt

Salems hemtjanst bestar av 74 tillsvidareanstallda och cirka 40 vikarier, vilket gor att vi har en
robust och flexibel personalstyrka. Under ett dygn arbetar omkring 50 medarbetare for att
tillhandahalla kvalitativ omsorg till vara kunder.

Personalstruktur
e Dag: 34 medarbetare
e Kvill: 13 medarbetare
e Natt: 3 medarbetare
e Administrativ personal: 5 medarbetare

Kunder och Insatser

Hemtjansten stottar 350 kunder, av vilka 160 far dagliga besok. Hemtjansten har totalt 7 700
beviljade timmar per dygn och planerar ut cirka 630 bestk dagligen. Dessutom hanteras
omkring 600 larm varje manad, vilket ger ett genomsnitt av 20 larm per dygn.

Kostnader och Budget

Uppgifter fran Kolada visar att Salems hemtjanst har en relativt |ag kostnad jamfort med andra
kommuner. Den genomsnittliga kostnaden per beviljad timme ar 492 kronor, medan kostnaden
per utford timme ligger pa 742 kronor. Bada dessa kostnader placerar Salems hemtjdnst inom
de 25 % billigaste kommunerna (2023).

Trots de laga kostnaderna har hemtjansten haft betydande svarigheter med att halla en budget i
balans de senaste aren. Det ar viktigt att genomféra en djupare utredning for att identifiera
orsakerna till detta. Utredningen bor fokusera pa att rakna timmar, kontrollera
schemalaggningen och se 6ver organisationen i sin helhet.

Kvalitet och Kundndjdhet

Hemtjansten har fatt fina resultat i de arliga brukarundersokningarna som genomfors av
Socialstyrelsen. Kunderna uttrycker hog néjdhet med de insatser de far och kdnner sig trygga
med den personal som hjalper dem. Detta &r en stark indikation pa att det levereras kvalitativ
omsorg, vilket ar en central del av uppdraget.

Styrkor
e Hog Nojdhet och Trygghet: Den positiva feedbacken kring kundndjdhet och trygghet
tyder pa att hemtjansten i Salem kommun levererar en kvalitativ och palitlig vard. Det ar
en stor tillgang for verksamheten, eftersom néjda kunder ofta leder till positiva
rekommendationer och okad tillit i samhallet.
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e Bra Personal: Att kunderna uppfattar personalen som kompetent och lyhérd indikerar
att hemtjansten har en stark och valutbildad arbetsstyrka. Det ar avgérande for att
kunna hantera de komplexa behov som manga aldre har.

Utmaningar
e Budgetbalans: Trots den héga kundndjdheten har hemtjansten haft svarigheter med
budgetbalansen. Detta kan tyda pa att det finns strukturella problem inom
verksamheten, sdsom ineffektiv schemalaggning eller resursanvdandning, som inte
nodvandigtvis aterspeglas i kundernas upplevelse av varden.

e Langsiktig hallbarhet: Den h6ga nojdheten bland kunderna ar viktig, men det ar
avgorande att denna kvalitet kan uppratthallas pa lang sikt. Utan en hallbar ekonomisk
grund riskerar kvaliteten att paverkas negativt i framtiden.

Rekommendationer
o Fortsatt genomlysning av ekonomi och resursanvandning:
For att sakerstalla att hemtjansten fortsatter att leverera hog kvalitet bor den pagaende
genomlysningen av budget och resursanvandningen fardigstallas. Detta bor inkludera
att se 6ver schemaldggningen och bemanningen for att optimera kostnaderna men
ocksa hur budgetmedel fordelas till hemtjansten och om budgeteringen ar rimlig i
forhallande till utférandet.

Kostnader

2021 2022 2023 2024 (jan-sept) 2024 (prognos)
Intakter 33196304 33558849 31615976 27 525 246 36 700 328
Anslag 2 995 000 3 055000 3766 000 3473495 4631327
Kostnader (37282 823) (41589493) (46225041) (41190 809) (53 500 000)
Resultat (1091519) (4975644) (10843 065) (10 192 068) (12 168 345)

Ersattningen ar ar 2024, 456:-/timme for hemtjanst i egen regi. 7 700 timmar * 456:- * 12
manader skulle ge en budget pa ca 42 mnkr, oaktat anslagen for vissa insatser samt den lagre
ersattningsnivan for tvatt mm. Kostnaderna ligger i prognosen pa 53,5 Mnkr. Diskrepansen ar da
ett nettounderskott pa 11-12 Mnkr. Den skillnaden behdver utredas for att klargéra vad som
kostar, om det &r rimliga kostnader eller om det gar att effektivisera. Det kraver en grundlig
utredning pa en operativ niva for att ga igenom schema, bemanning och kringkostnader.
Tabellen ovan visar att underskottet har 6kat nagot mellan dren 2021 och 2022 for att darefter
fortsatta att 6ka ganska dramatiskt. Orsakerna till den héga kostnadsdkningen behover utredas
for att darefter kunna skapa rimliga atgardsplaner.

Ensolution har under 2024 genomfort en genomlysning av hemtjansten for att utreda om det
finns atgarder som organisationen kan vidta for att sanka kostnadsnivan. Resultatet av
genomlysningen visar att hemtjansten i egen regi i Salems kommun kan gora flera atgarder for
en lagre kostnadsniva. Dels behover grundplaneringen ses Over, att planeringen stammer
overens med den bestéllda tiden och om det finns ratt mangd personaltid for att utfora
insatserna. Vidare rekommendationer ar att man bor se 6ver bom-tiden och larmen sa att det
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finns utrymme for larmutryckning i grundplaneringen. Schemaldggningen behover ses 6ver och
vakanta pass bor tillsattas for att inte vikarier anvands for att tacka upp hela rader.

Tidsredovisning

2022 2023 maj- dec

Beviljad tid 84 020 61083
Planerad tid 74 851 49 693
Arbetad tid 107 078 74 151

utford tid 66 075 40 634
Utforandegrad 79% 66%

(utford tid i forh till beviljad tid)

Effektivitet 62% 55%

(utford tid i forh till arbetad tid)

Den planerade tiden behdver 6ka och ndrma sig den beviljade tiden. Malet ar att utférare ska
planera ut 90% av den beviljade tiden, vilket man gjorde under 2022. Redovisning av timmar for
2023 ar bristfallig da man inte har den arbetade tiden for hela aret, dock &r den planerade tiden
under de 8 redovisade manaderna endast drygt 80% av den beviljade tiden.

Arbetade timmar ar alltfor hog jamfort med den utférda tiden och darfér dras hemtjansten med
det stora underskottet. Malsattningen lag pa 76% i effektivitet, vilket skulle ha inneburit att om
man hade natt malet sa skulle hemtjansten ar 2022 ha 81 400 timmar utford tid istallet for 66
075 timmar. 15 325 fler timmar utford tid hade gett en hogre ersattning med ca 6,5 Mnkr. Det
hade ocksa gett en budget i balans.

For 2023 ar motsvarande siffra faktiskt utférd tid under 8 manader, 40 634 och 55%, hade man
utfort 76% hade det motsvarat 56 354 timmar och en 6kad ersattning pa 6,7 Mnkr (Obs! endast
8 manader). Med en rak framrakning sa skulle helaret 2023 ge en 6kad erséattning pa drygt 10
Mnkr och saledes en budget i balans.

Enligt ett PM gjord i férvaltningen av staben under 2023 av Camilla Gustafsson och Daniel Thor,
sa hade man under 2022 en utférandegrad pa 79% och en effektivitetsgrad pa 62%.

Arbetad tid var 2022, 107 078 timmar, utford tid 66 075 vilket ger en skillnad pa 41 000 timmar
som motsvarar ungefar 20 arsarbetare. Om man jamfor arbetade timmar med beviljad tid sa
skiljer det 23 000 timmar, vilket motsvarar 11 &rsarbetare i tid. Aven om all beviljad tid skulle
ersattas sa skulle underskottet motsvara cirka 5- 6 Mnkr.

Under 2023, manaderna maj till december, ar motsvarande siffror 4 200 timmar fler arbetade
timmar an utférda per manad vilket motsvarar 25 arsarbetare och 2 550 timmar fler arbetade
timmar an beviljad tid per manad motsvarar 15 arsarbetare.

En majoritet av alla kostnader i hemtjansten ar personalkostnader. Darfér behdver schemat gas
igenom, timmar behdver réknas och en konkret atgardsplan for att fa ner kostnaderna behdéver
goras. En Gversyn av 6verlappningstider, hur mycket tid gar at till kringtider i en geografiskt
overkomlig storlek som Salems kommun och kan vissa insatser utféras av annan an
hemtjadnsten, ar fragor man behover stilla.

Manga kommuner har pabérjat en férandringsresa med att ta bort minutstyrningen och ga éver
till tillitsstyrd eller insatsstyrd hemtjanst. Det innebar att ersattningen till utféraren baseras pa
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insatser istallet for tid. For att finansiering av hemtjanst ska vara sa rattvis som mojligt och
baseras pa ratt saker, krévs en kvalitetsstyrning dar genomférandeplaner och brukarens
upplevelse av insatsens kvalitet foljs upp. Utmaningen ar hur uppfoljningen av beviljade insatser
ska ske pa ett rattssakert satt och inte bli godtyckligt. En utredning bér genomféras sa att varje
insats far en niva och en peng kopplad till sig. Vissa kunder behoéver langre tid an andra och det
behover speglas i ersattningen. Darfor behover genomforandeplanerna vara av hog kvalitet med
tydlig malsattning for varje individ. En saddan forandring kan genomforas forst nar kostnaderna
har utretts och atgarder vidtagits for att ndarma sig en budget i balans.

Serviceinsatserna foreslas tas bort fran hemtjansten som insats. Det kan utféras som
hushallsnara tjanster, alternativt kan serviceassistenter anstéllas som utfor stad, tvatt, inkop
mm. Hemtjanstens insatser kommer da endast vara omsorgsinsatser for att 6ka statusen i yrket
och dessutom skapas incitament for att underskoterska ar den utbildning man behover ha nar
man arbetar inom hemtjansten. En utredning med berakning av hur mycket av hemtjanstens
insatser som ar serviceinsatser bor goras och darmed ocksa se hur mycket av insatserna som ar
renodlat omsorgsarbete.

Rekommendationer pa kort sikt, 3-6 manader
1) Planera ut minst 90% av den beviljade tiden- ger incitament till att utfora fler timmar
2) Minska den arbetade tiden genom att ga igenom schemat och jamfor med den
planerade och utférda tiden
3) Anpassa personalstyrkan utifran budgeterade intakter
4) Anvand vikarier pa pass som ar osdkra eller tillfalliga
5) Tillsvidareanstallda pa fasta rader som bedéms langsiktiga

Forandringsforslag framtid lang sikt, 12-24 manader

Nar schemat ar sakrat och den arbetade tiden stammer battre dverens med den utférda tiden,
kan ersattningsmodellen utredas och eventuellt fordandras mot en mer insatsstyrd och
tillitsbaserad modell. Omsorgs- och serviceinsatserna ses dver och antingen ges serviceinsatser
som en hushallsnara tjanst och inte kommunal service eller sa anstélls serviceassistenter som
kan utfora insatserna. Det minskar sarbarheten da man kan anvanda underskoterskor till
omsorgsarbete och det stalls mindre krav pa utbildning for serviceinsatser. Det ger dessutom en
hogre grad av sjalvstandighet till kunden att kunna planera sina inkop och sin stddning pa ett
mer sjalvstandigt satt och atskilt fran hemtjansten.

Victoria Larsson Mahria Lovkvist
Forvaltningschef Konsult
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Svar pa Motion: Méjligheten att lagga over hemtjanstens
drift pa entreprenad for ekonomisk effektivisering och
battre kvalitet

Delmon Haffo (M), Elisabeth Bovin Exner (M) och Farzana Khan (M) har pa
kommunfullmaktiges sammantrade 2024-02-22 anmalt en motion med forslag att
fullmaktige uppdrar till férvaltningen att utreda mojligheten att lagga 6ver hemtjanstens
drift pa entreprenad. Motionen har remitterats till socialndmnden for yttrande.

Forvaltningen foreslar att motionen avslas med hanvisning till att flera genomlysningar
och oversyner har genomforts och att resultatet av detta arbete bor invdantas innan en
forandring gors. En grundldggande genomlysning tar tid, energi och pengar i ansprak i
syfte att skapa en langsiktighet i verksamheten. Motionen bor utifran det avseendet
avslas och forvaltningen ges mojlighet att genomfora atgarder for en budget i balans.
Rekommenderade atgarder verkstalls under hosten och forsta delen av nastkommande
ar. Forst darefter kan ett stdllningstagande géras om en eventuell utredning vad géller
forandrad drift av hemtjansten.

Socialnamndens forslag till beslut
Socialnamnden tillstyrker férvaltningens forslag till kommunstyrelsen.

Beslutsexpediering:
Akten

Revisorer
Kommunstyrelsen

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialforvaltningen Socialnamnden
Mahria Lovkvist Kommunstyrelsen
Utredare Kommunfullmaktige

Svar pa motion fran Delmon Haffo, Elisabeth Bovin Exner och
Farzana Khan (samtliga M): Mojligheten att lagga over
hemtjanstens drift pa entreprenad for ekonomisk
effektivisering och battre kvalitet

Forslag till beslut
Socialndmnden tillstyrker férvaltningens forslag till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens férslag till fullmdktige

Kommunfullmaktige avslar motionen, med hanvisning till de analyser och genomlysningar
som genomforts och att de rekommenderade atgarderna dnnu inte har hunnit verkstallas
och darfor heller inte visat resultat.

Sammanfattning av drendet

Delmon Haffo (M), Elisabeth Bovin Exner (M) och Farzana Khan (M) har pa
kommunfullmaktiges sammantrade 2024-02-22 anmalt en motion med forslag att
fullmaktige uppdrar till férvaltningen att utreda mojligheten att lagga 6ver hemtjanstens
drift pa entreprenad. Motionen har remitterats till socialndmnden for yttrande.

Forvaltningen foreslar att motionen avslas med hanvisning till att flera genomlysningar och
oversyner har genomforts och att resultatet av detta arbete bor invantas innan en
forandring gors. En grundlaggande genomlysning tar tid, energi och pengar i ansprak i syfte
att skapa en langsiktighet i verksamheten. Motionen bor utifran det avseendet avslas och
forvaltningen ges mojlighet att genomféra atgarder for en budget i balans.
Rekommenderade atgarder verkstalls under hosten och férsta delen av nastkommande ar.
Forst darefter kan ett stallningstagande géras om en eventuell utredning vad géller
forandrad drift av hemtjansten.

Arendet
Motiondrerna lyfter fram att den kommunala hemtjansten har en negativ budgetavvikelse,
vilket har redovisats under en langre period. Motionarerna anser att underskottet ar

ohallbart och paverkar kommunens ekonomi negativt, vilket riskerar att paverka kvaliteten
av kommunens ovriga valfardstjanster.
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| syfte att ge socialnamnden battre forutsattningar till en budget i balans foreslar
motionarerna att socialférvaltningen far i uppdrag att genomféra en utredning huruvida
namndens ekonomi blir mer hallbar for det fall den kommunala hemtjansten upphandlas
och drivs i privat regi. Det framgar i motionen att en eventuell upphandling inte far inverka
negativt pa kvaliteten av utférandet, och sakerstéllandet av medarbetarnas kompetens och
valbefinnande.

Socialférvaltningen delar motionarernas uppfattning att underskottet som hemtjansten har
inte ar forenligt med socialndmndens krav pa en budget i balans. Forvaltningen har darfor
genomfort analyser och granskningar, saval interna genomlysningar som externa analyser
av hemtjanstverksamheten. Det finns, efter ovan beskrivna utredningar, ett antal forslag till
atgarder och vissa av dessa har paborjats under hosten. Flera atgarder kommer att
verkstéllas I6pande, till exempel hur mycket arbetad tid det ar i jamforelse med utford tid
hos brukare, hur ser schemalaggningen ut, hur ser balansen mellan vikarier och
tillsvidareanstalld personal ut osv.

Ekonomiska resultat kommer att synas efter tid eftersom en langsiktig forandring som
ocksa ar hallbar kommer att krava forandringsarbete.

Tata uppfoéljningar sker och kommer att ske [6pande och regelbundet av verksamhetens
kostnadslage for att se till att atgdrderna har avsedd effekt.

Fattas beslut om en privatisering av hemtjansten kommer férvaltningen och namnden
4nd& ha kostnader fér verksamheten under évergangen. Aven vid en verksamhetsévergdng
tillkommer kostnader fér kommunen for att dndra utférare och huvudman. For att kunna
gora en bra 6vergang till annan utforare kravs att verksamheten har en bra grund att sta pa
och en god kvalitet att lamna Gver.

Motiondrerna har ocksa framstallt att en eventuell upphandling inte far inverka negativt pa
kvaliteten av utférandet, och sakerstallandet av medarbetarnas kompetens och
vdlbefinnande. En férandring som innebar byte av utférare kan aldrig forsakra
medarbetarnas kompetens och vélbefinnande. En eventuell upphandling kan kravstélla
verksamhetsovergang, som innebar att den nya utféraren ska erbjuda samtliga anstéllda
att komma med till den nya utforaren i 6vergangen, men medarbetarna har alltid ett val
vid en verksamhetsdvergang att folja med oOver till ny arbetsgivare eller stanna i kommunal
anstallning. En kommunal anstéllning kan inte heller garanteras savida inte vakanta tjanster
kan erbjudas inom kommunen. LAS-omradet spelar ocksa in och “sist- in, forst- ut”
principen kommer formodligen att galla i enlighet med Lagen om anstallningsskydd (LAS).
Principen kan skapa otrygghet i andra medarbetargrupper inom kommunen, beroende pa
vilka arbetsplatser LAS-omradet omfattar.

Motionen har beretts i Kommunala seniorradet och i Kommunala radet for
funktionshinderfragor. Kommunala seniorradet och Kommunala radet for

funktionshinderfragor har lamnat sina synpunkter skriftligt, se bilaga.
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Forvaltningen anser att motionen bor avslas och att effekter av rekommenderade och
verkstallda atgarder féljs upp.

Victoria Larsson Mahria Lovkvist
Forvaltningschef Utredare
Bilagor

1. Motion angdende mdjligheten att ldgga éver hemtjanstens drift pa
entreprenad for ekonomisk effektivisering och battre kvalitet

2. Svar pa Motion angdende hemtjanst KRF.pdf

3. Svar pa Motion angaende hemtjédnst KSR.pdf

Delges

Akten

Revisorer
Kommunstyrelsen
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SN§ 10 Dnr SN/2024:148

Utvardering av kvalitetsledningssystemet enligt
SOSFS 2011:9

Efter utvarderingen 2022 initierades projektet "Kvalitetslyftet 2024" med 24
atgarder for att forbéttra rutiner, stéd och kvalitetskulturen inom verksamheten.
Hittills har flera dtgarder implementerats, och projektet I6per enligt plan.
Kvarstaende utmaningar ar bland annat att sdkerstalla enhetlig hantering av
klagomal, starka riskanalyser och forbattra samverkan mellan olika lagrum. Ett
IT-stod for kvalitetsarbetet ar under upphandling.

Socialnamndens forslag till beslut
Socialndmnden noterar till protokollet att de tagit del av arets utvardering av
det systematiska kvalitetsledningssystemet enligt SOSFS 2011:9.

Beslutsexpediering:

Akten

Revisorer

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Utredare

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialférvaltningen

Isabelle Andersson

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Richard Damberg Socialndmnden
Utredare

Utvardering av kvalitetsledningssystemet enligt SOSFS 2011:9

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar till protokollet att de tagit del av arets utvardering av det systematiska
kvalitetsledningssystemet enligt SOSFS 2011:9.

Sammanfattning av drendet

Efter utvarderingen 2022 initierades projektet "Kvalitetslyftet 2024" med 24 atgarder for att
forbattra rutiner, stod och kvalitetskulturen inom verksamheten. Hittills har flera atgéarder
implementerats, och projektet I6per enligt plan. Kvarstaende utmaningar ar bland annat att
sakerstalla enhetlig hantering av klagomal, starka riskanalyser och forbattra samverkan mellan
olika lagrum. Ett IT-st6d for kvalitetsarbetet ar under upphandling.

Slutsats: Kvalitetsledningssystemet kan bedémas som dandamalsenligt med fortsatta
forbattringar planerade infér 2025.

Arendet
Bakgrund och syfte

Socialndmnden ansvarar for att arligen utvardera systemet for att sdkerstalla att kvalitetsarbetet ar
andamalsenligt och effektivt. Nedan foljer en sammanfattning av viktiga delar och slutsatser i
utvarderingen.

Socialnamndens kvalitetsledningssystem bestar av egenkontroller, riskhantering,
avvikelsehantering och kvalitetskultur samt medarbetarnas involvering i kvalitetsarbetet. Med
kvalitetskultur menas de gemensamma varderingar, attityder, beteenden och normer som finns
inom en organisation nar det géller kvalitet. For att hantera och férbattra identifierade brister
genomfordes en omfattande utvardering i december 2022. Detta ledde till projektet
"Kvalitetslyftet 2024" med syfte att genomfora 24 konkreta atgarder (se bilaga 2) for att starka
kvalitetsarbetet och underlatta for enhetschefer att bedriva ett effektivt kvalitetsarbete.

Det har dokumentet ar en utvardering av Socialndmndens kvalitetsledningssystem enligt
Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9. Socialndmnden ansvarar for att arligen utvardera
systemet for att sakerstalla att kvalitetsarbetet dr andamalsenligt och effektivt.
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Resultat

Projektet "Kvalitetslyftet 2024" fokuserar pa flera viktiga omraden. En utférlig redovisning av
kvalitetsutvecklingen sker i kvalitetsberattelsen for 2024. Har foljer ett sammandrag av
projektets resultat. Arbetet med avvikelser ar den del som har kommit langst.

Avvikelsehantering: En 6kning av rapporterade avvikelser med 60 procent tyder pa ékad
kunskap och forstaelse kring syftet med avvikelserapporteringen. Arbetet med sikerhets- och
kvalitetskultur gor att fler vagar skriva en avvikelserapport pa bristande kvalitet pa den egna
avdelningen. Enhetschefernas egenskattade kompetens kring avvikelser har forbattrats enligt
enkater. Ett metodutvecklingsarbete har skett tillsammans med Nestor (forsknings- och
utvecklingsforetag agt av regionen och Sédertonskommunerna) och inom socialférvaltningen.
Ett analysverktyg har tagits fram. Det innebar att verksamheten nu battre kan sammanstilla
och fa en bild av sina samlade avvikelser for att kunna se monster och organisatoriska
faktorer som kan behéva andra och mer samlade atgarder. Fler verksamheter har kommit
langt i sitt analysarbete pa aggregerad niva.

Egenkontroller: Sedan 2024 finns en strukturerad rutin fér egenkontroller inom halso- och
sjukvarden. Inom Socialtjanstlagens (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrades (LSS) omraden pagar ett arbete for att kvalitetssakra egenkontrollerna
enligt Socialstyrelsens riktlinjer.

Kvalitetskultur: Regelbundna kvalitetsmoten ger mojlighet till erfarenhetsutbyte och
kunskapsutveckling mellan enhetschefer. En viktig aspekt ar att starka sdakerhetskulturen och
det 6vergripande systemperspektivet. Med kvalitetskultur menas de gemensamma
varderingar, attityder, beteenden och normer som finns inom en organisation nar det galler
kvalitet. Standig forbattring och fokus pa brukaren/patientens behov ar nagra kannetecken.

De planerade atgarderna har till storsta delen genomforts inklusive en avvikelsemodul i
verksamhetssystemet for Myndigheten, nya rutiner for Lex Sarah och Lex Maria, samt en
uppdaterad kvalitetsrapportmall for enhetschefer. Kvalitetsmoten genomférs och anses givande
i enkatsvar. Pagaende atgarder innefattar bland annat dversyn av risk- och sarbarhetsanalyser
samt ett latt och 6verskadligt satt att ta del av dokument och verktyg for kvalitetsarbetet. En
kommunikationsplan har implementerats for att sdkerstalla att enhetschefer dr engagerade och
att forbattringsarbetet blir enhetligt.




TJANSTESKRIVELSE

Salems 2024-10-30

kommun Dnr SN/2024:148
3av3

Utmaningar och planerade forbattringar

e Samverkan mellan yrkesgrupper: Det finns behov av battre samarbete mellan
olika lagrum och utveckling av gemensamma rutiner och processer.

e Klagomal och synpunkter: Malet ar att skapa an mer andamalsenlig process for
klagomalshantering inom alla enheter.

o [T-stod: Ett digitalt system for styrning av kvalitetsarbetet dr under upphandling
for att effektivisera och underlatta atkomst till aktuella rutiner och processer.

e Personalens involvering : undersok nuldge

Slutsats

Den pagaende processen och det starka fokus pa kvalitetsfragor fran bade ledning och
medarbetare gor att kvalitetsledningssystemet bedéms som andamalsenligt, sarskilt med de
forbattringsatgarder som planeras fér 2025 och framat.

Finansiering
Ingen extra finansiering kravs.

Victoria Larsson Isabelle Andersson Richard Damberg
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska Utredare
Bilaga

Bilaga 1 Begreppsforklaring
Bilaga 2 Aktivitetsplan

Delges

Akten

Revisorer

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Utredare



https://docs.google.com/document/d/1AM_2gi0Ic7c7soh-_pcfOcowY-mULzvLwl1cah4lU7c/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1SAtx7fIGCUdqgwlod_gldbThAvMqWypsnouP_hESigo/edit?usp=sharing

SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2024-12-09
v kommun 14 av 20

Socialnédmnd

SN §11 Dnr SN/2024:143

Brukarundersokning 2024 - Sarskilt boende och hemtjanst

Socialstyrelsen genomfor varje ar en nationell brukarundersékning for att kartlagga
dldres upplevelse av vard och omsorg. Resultaten for Salem visar att indikatorerna nar
malen i ett av fyra omraden.

Socialnamndens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att notera till protokollet att de har tagit del av resultaten fran
den nationella brukarundersdkningen “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? - 2024”
avseende sarskilt boende och hemtjanst.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialférvaltningen Socialnamnden
Richard Damberg
Utredare

Brukarundersokning 2024 - Sarskilt boende och hemtjanst

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att notera till protokollet att de har tagit del av resultaten fran
den nationella brukarundersékningen “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? - 2024”
avseende sarskilt boende och hemtjanst.

Sammanfattning av drendet

Socialstyrelsen genomfor varje ar en nationell brukarundersokning for att kartlagga
dldres upplevelse av vard och omsorg. Resultaten for Salem visar att indikatorerna nar
malen i ett av fyra omraden.

Arendet

“Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” ar en aterkommande rikstackande
enkatundersokning av adldre personers uppfattning om hemtjansten och sarskilda
boenden. Enkéaten skickas till personer som &r 65 ar eller dldre och som har hemtjanst
eller bor i ett sarskilt boende for dldre. Enkaten skickas till folkbokforingsadressen.
Undersokningen genomfordes under perioden mars-maj 2024. Svarsfrekvensen inom
sarskilt boende var 36 procent och inom hemtjansten 53 procent.

Resultat och madluppfyllelse
Socialndmndens mal ar att verksamheterna ska vara synliga, tillgdngliga och trygga.
Maluppfyllelsen méats genom fragor om:

e Tillganglighet: Hur ltt det ar att fa kontakt med personal vid behov.

o Inflytande/Delaktighet: Om personalen tar hansyn till individens dnskemal om
hur hjalpen utfors.
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Madluppfyllelse 2024 (féregdende drs resultat inom parentes)

Sarskilt boende 68 % (65 %)

Hemtjanst 87 % (89 %) 72% (80 %)

I Socialnamndens mal ar uppfyllt
Socialndmndens mal ar nastan uppfyllt
I Socialnamndens mal ar ej uppfyllt

Socialnémndens indikatorer, intervall

Sarskilt boende | Rod: (0-54 %) Rod: (0-59 %)
Gul: (55-72 %) Gul: (60-74 %)
Gron: (73-100 %) Gron (75-100 %)
Hemtjanst R&d: (0-59 %) R&d: (0-59 %)
Gul: (60-89 %) Gul: (60-74 %)
Grén: (90-100 %) Grén: (75-100 %)
Sdrskilt boende

Resultat och analys

Inflytande/Delaktighet: Resultatet &r i linje med forra aret och utférda atgarder verkar
inte ha gett 6nskad effekt dnnu pa detta matomrade.

Tillgédnglighet: Resultaten har forbattrats nagot med tre procentenheter fran tidigare ar.
Sarskilt boende har arbetat aktivt med att svara pa larm inom en bestdmd tidsram med
tydligt mal och hantering av avvikelser fran malet samt uppféljning av larmlistor.

Mat: Maten far ndgot hogre betyg an i riket. Tre av fyra boende som ar néjda med
maten. Det har skett ett metodiskt arbete sedan 2018 for att 6ka ndjdheten. Det har
trots det skett en viss nedgang sedan forra aret.

Utomhusmiljon: Upplevelsen av utomhusmiljon far fortsatt lagt betyg med 12
procentenheters skillnad jamfort med riket. Underhallet ar eftersatt. Ansvarig forvaltning
pekar pa flera orsaker:
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1. komplexa planer/bristande systemstod
2. resurser i personal/budget
3. utmaningar i kommunikation
4. byte av ansvarig chef

Noéjdhet: Den totala ndjdheten for sarskilt boende ar nu i linje med rikssnittet, en
forbattring med 14 procentenheter jamfort med tidigare resultat. Den 6kade
bemanningen och ett 6kat fokus pa anhoriga skulle kunna vara en forklaring.

Bemanning och heltidsresan: Sedan starten av heltidsresan i bérjan av 2023 har
bemanningen forstarkts, vilket innebar en tillaggsresurs motsvarande ungefar en person
per boende och dag. Denna forstarkning har bland annat anvants for att tacka upp vid
sjukfranvaro. Andelen heltidsanstallda har darmed Gkat fran 47 procent till 66 procent,
vilket motsvarar genomsnittet i landet.

Utmaningar med bemanningsflexibilitet: Trots 6kningen av heltidsanstallningar har
flexibiliteten minskat, med personalverskott vissa tider och personalbrist vid andra.
Detta skapar utmaningar i att optimera resursférdelningen over dygnet.

Chefstithet och paverkan pa kvaliteten: Antalet medarbetare per chef ar hogt. Detta
innebér att enskilda chefer har begransade majligheter att stodja medarbetare
individuellt och arbeta med kvalitetsutveckling. Pagaende initiativ, som heltidsresan, fast
vardkontakt och férebyggande insatser for undernéring och fallolyckor, 6kar ocksa
resursbehovet.

Sprak: nio av tio boende anser att personalen pratar och forstar svenska. Det ar battre
an i riket dar motsvarande siffra ar atta av tio.

Atgdrder - séirskilt boende
Genomférda atgdrder fran féregdende Gr
e Diskussion om inflytande/tillginglighet pa avdelningsmo6ten — Genomfért
® Framtagning av stod for kommunikation till anhériga — Pagaende
e Projekt "Kvalitetslyftet 2024" f6r systematiskt forbattringsarbete — Pagaende
® Planering och nytt fokus for 6kad dialog med anhériga — Genomfort

e Qversyn av chef/gruppledarbemanning péa stdrre verksamheter — Genomfort

Atgdrdsforslag for 2025

1. Fortydligande kommunikation till anhériga: Vid inflyttning och genom
checklistor samt introduktionsmoéten med anhoriga for att tydliggora
forvantningar och rutiner - Planerat

2. Fortsatt arbete med inflytande/delaktighet: Uppféljningssamtal med
nyinflyttade och deras anhdoriga bor ske under de forsta 6 manaderna - Planerat
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3. Bemanningsoversyn: Se 6ver lednings- och personalresurser i verksamheterna -
Genomfort

4. Utokad dialog med MSB: For att forbattra utomhusmiljon och l6sa
underhallsfragor bor fornyad dialog ske pa forvaltningschefsniva/strategisk niva.
Planerat

5. Kommunikation: Framtagning av stéd for kommunikation till anhoriga —
Pagdende

Hemtjdinst

Resultat och analys

Resultatet for inflytande och delaktighet ligger strax under socialnamndens mal, men ar
pa ungefar samma niva som forra aret. Salem ligger dock nagot béttre till an rikssnittet
med 87 procent mot rikets 85 procent.

Tillgdngligheten i Salem har natt 72 procent, vilket &r strax under socialnamndens mal pa
75 procent. Det motsvarar ocksa rikets niva, som ligger pa 75 procent.

Ovriga resultat

® Schema: Sex av tio kunder upplever att de kan paverka vilka tider personalen
kommer, vilket ar nio procentenheter hogre an genomsnittet i riket.

e Bemotande: 95 procent av kunderna i Salem upplever gott bemétande, en niva
som ar jamforbar med rikssnittet.

o Trygghet hemma: 89 procent av kunderna i Salem kanner sig trygga i sitt hem,
vilket dr ndgot hogre an rikssnittet pa 86 procent.

o Nojdhet: Den sammantagna ndjdheten ar nagot hogre i Salem jamfért med
resten av landet.

e Synpunkter och klagomal: Mgjligheten att framféra synpunkter och klagomal ar
sju procentenheter battre an i riket. Sju av tio kunder anser att det ar latt att
framfora synpunkter och klagomal.

e Sprak: Personalen forstar svenska pa samma niva som i resten av riket. Nio av tio
kunder anser att personalen pratar och forstar svenska.

Kunderna i Salem upplever fortfarande en hog grad av paverkan pa vilka tider man far
hjalp, dven om servicenivan har minskat nagot jamfort med tidigare ar.

Utmaningar

o Tillganglighet personal: Kunder upplever att personalen har mindre tid for
arbetet, en upplevelse som har férsamrats med fyra procentenheter 6ver tva ar
och som nu ligger nagot under rikssnittet.
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o Tillgdnglighet telefon: Det har skett en férsamring i hur latt det &r att fa tag i
personalen.

o Ensambhet: Halften av kunderna kdnner sig besvarade av ensamhet i varierande
grad.

Analys

Tillgénglighet:

Tiden for beviljade insatser har minskat per brukare de senaste tva aren. Det leder till att
brukarna upplever att personalen har mindre tid.

Gruppledarna har en hog arbetsbelastning och har infort telefontider for att hantera sina
uppgifter mer effektivt. Att telefonerna inte besvaras mellan 12 och 14, utan att det
kommuniceras tydligt till brukarna, bidrar troligen till en minskad kundnojdhet.

Atgdrder:
For att forbattra situationen kan féljande atgarder 6vervagas:

1. Oversyn av telefonildsning: Kunden bér métas av ett meddelande utanfér
telefontid och vid telefonko.

2. Stodresurser: En ytterligare gruppledare har anstallts och ska tilltrada i
december, vilket maojliggor att utvecklingsinsatser kan komma till stand.

Finansiering
Ingen extra finansiering kravs.

Victoria Larsson Richard Damberg
Socialchef Utredare
Bilagor

B Sammanstéllning av brukarenkater Sarskilt boende 2024

B Sammanstillning av brukarenkiter Hemtjanst 2024

Delges
Akten
Revisorer



https://docs.google.com/document/d/1ZVh2xQSvYspftvIIy4Lm_YHl8NhTzJyM_6MPOBwst_Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1P6ty7GAoxwb4lm2ksA2qUeXwf9iF1zL4z2PT1y3l6vk/edit?usp=sharing

SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2024-12-09
v kommun 15 av 20

Socialnédmnd

SN §12 Dnr SN/2024:147
Stockholmsenkaten 2024

Rapporten redovisar risk- och skyddsfaktorer och deras utveckling bland ungdomar med
Salems kommun som hemkommun i arskurs 7 och 9 och i gymnasiets arskurs 2. Utifran
analysen foreslas ett antal atgarder.

Socialnamndens foérslag till beslut
Socialnamnden noterar till protokollet att de tagit del av rapporten fran
Stockholmsenkaten 2024.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialférvaltningen
Richard Damberg
Utredare

Stockholmsenkdten 2024 - hur mar Salems ungdomar?

Forslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet att de tagit del av rapporten fran
Stockholmsenkaten 2024.

Sammanfattning av drendet

Rapporten redovisar risk- och skyddsfaktorer och deras utveckling bland ungdomar med
Salems kommun som hemkommun i arskurs 7 och 9 och i gymnasiets arskurs 2. Utifran
analysen foreslas ett antal atgarder.

Arendet

Syftet med enkaten ar bland annat att ge underlag till beslut och planering av exempelvis
drog- och brottsforebyggande insatser i kommunen samt att kartlagga ungdomars
drogvanor, kriminalitet och trygghet. Resultaten fran enkaten delas med representanter
fran samtliga kommunens forvaltningar samt med kommunpolis. Férra aret kom lag
(2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete, som syftar till att alla
kommuner ska arbeta brottsférebyggande. | lagstiftningen finns ett krav att kommunen
kontinuerligt ska uppratta en lagesbild for brottsligheten inom kommunens geografiska
omrade och i denna har arets resultat fran Stockholmsenkaten anvants som en del av
kartlaggningen. Den bifogade rapporten dar resultaten fran Stockholmsenkéaten
redovisas, kommer dven att delges barn- och utbildningsnamnden och kultur- och
fritidsnamnden, eftersom enkaten behandlar férvaltningsovergripande fragor.

Enkatens resultat

o Tobak och e-cigaretter: Rokningen minskar generellt, men 6kar bland
gymnasieflickor i Salem. E-cigarettanvandning ar hogre an lanssnittet bland flickor
i arskurs 9. Anvandningen av vitt snus okar, sarskilt bland gymnasiepojkar boende
i Salem och flickor i arskurs 9.

e Alkohol: Gymnasieelever boende i Salems alkoholkonsumtion har 6kat fran
foregaende ar, men fran laga nivaer. Alkoholkonsumtionen bland yngre elever
(arskurs 7) visar sma férandringar.

o Narkotika: En stabil 1ag niva i arskurs 7, men i gymnasiet har andelen som provat
narkotika okat, sarskilt bland flickor. Det ar lattare att fa tag i narkotika i Salem
jamfort med lanet.
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e Lustgas: En hogre andel flickor i nionde klass har anvant lustgas jamfort med
snittet i lanet.

e Psykisk halsa: Andelen ungdomar som upplever nedstimdhet har minskat fran
tidigare undersokningar. Flickor i arskurs 9 rapporterar fortfarande hoga nivaer.

e Skolsituation: Fler elever, sarskilt i arskurs 9, r ndjda med sin skolsituation
jamfort med 2022. Mobbningen 6kar dock.

o Trygghet och brott: Flickor i sjunde och nionde klass kanner sig otrygga, sarskilt
sent pa kvéllen, och andelen som utsatts for hot ar hégre an i lanet. Pojkar
rapporterar minskad brottslighet i gymnasiet, medan snatterier 6kar i flera
grupper.

e Sexuellt vald: var fjarde flicka pa gymnasiet &r utsatt for krdnkningar och
overgrepp med sexuella fortecken.

Exempel pa Socialférvaltningens atgarder och pagaende arbete
De planerade atgarderna fokuserar framférallt pa att forebygga och motverka kriminalitet
genom samarbete och utbildning inom beprévade metoder.

1. SSPF: Nytt arbetssitt for individbaserat brottsférebyggande arbete
Ett nytt arbetssatt introduceras genom SPFF, dar skola, socialtjanst, polis och fritid
samarbetar for att identifiera och stoétta elever som uppvisar riskbeteende. De som blir
foremal for insatser i form av SSPF-samverkan har pa nagot satt vackt oro i sin omgivning
— hos familj, skola, polis eller fritidsverksamhet. Den unge befinner sig i risk for att
utvecklas negativt och har redan debuterat i nagon form av normbrytande beteende.
Arbetet kan inkludera skraddarsydda atgardsplaner for enskilda individer, dar olika
aktorer samordnar sina insatser baserat pa behov och risker.

2. Oppenvarden: Fortsatt utveckling av insatser och metoder
Oppenvarden fortsitter samarbetet for att forbattra sina insatser och metoder med fokus
pa evidensbaserade metoder. Detta ska sakerstalla att stodet till ungdomar och deras
familjer ar effektivt och baserat pa Socialstyrelsens kunskapsstéd®.

3. Metodutbildning: Fordjupad Kunskap inom riskbedomningsmetoder
For att 6ka kompetensen hos medarbetare planeras utbildning i specifika
riskbedéomningsmetoder som Savry (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) och
EARL (Early Assessment Risk List). Dessa metoder hjalper personal att identifiera och
stotta ungdomar i riskzonen pa ett systematiskt och forebyggande satt.

4. Projektet 6kad skolndrvaro
Projektet ar ett samarbete mellan barn- och utbildningsforvaltningen och
socialférvaltningen i Salems kommun som har pagatt under drygt tva lasar. Resultatet ar
overlag positivt.

! Socialstyrelsen - Insatser for att motverka fortsatt normbrytande beteende och &terfall i brott. ISBN 978-91-7555-573-7
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5. Styrning mot forebyggande arbete

Socialférvaltningens styrningssystem med mal och indikatorer har anpassats till ett mer
forebyggande arbete i enlighet med den nya Socialtjanstlagen, som vdntas beslutas 1 juli
2025.

Finansiering
Ingen ytterligare finansiering behovs.

Victoria Larsson Richard Damberg
Socialchef Utredare
Bilagor

B Rapport Stockholmsenkaten 2024

Delges
Akten
Revisorer



https://docs.google.com/document/d/1BvLqB4bcdnc5pSiV17hJbu7nbPFGJB0gahU3y51XESI/edit?usp=sharing

SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2024-12-09
v kommun 16 av 20

Socialnédmnd

SN §13 Dnr SN/2024:150

Rapportering av gynnande beslut enligt SoL och LSS, tredje
kvartalet 2024 som ej verkstallts

Kommunerna har enligt 16 kapitlet 6 f § SoL (socialtjanstlagen)*, 28 f § LSS (lag om stod
och service till vissa funktionshindrade)** samt 16 kapitlet 6h § SoL*** skyldighet att
rapportera gynnande beslut som inte verkstéllts. Rapporteringen avser AO
(aldreomsorg), OF (omsorg till personer med funktionsnedsattning) och IFO (individ- och
familjeomsorg).

Socialnamndens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att fr o m 1 januari 2025 inte skicka rapport om rapportering av
gynnande beslut som ej verkstallts till kommunfullmaktige.

Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att godkanna rapporteringen av gynnande
beslut enligt SoL och LSS, 3:e kvartalet 2024 som ej verkstallts.

Beslutsexpediering:
Akten

Revisorer
Kommunfullmaktige

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialférvaltningen
Anna-Carin Berglind

Socialndmnden

Rapportering av gynnande beslut enligt SoL och LSS, 3:dje
kvartalet 2024 som ej verkstallts

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att fr o m 1 januari 2025 inte skicka rapport om rapportering av
gynnande beslut som ej verkstallts till kommunfullmaktige.

Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att godkdnna rapporteringen av gynnande
beslut enligt SoL och LSS, 3:e kvartalet 2024 som ej verkstallts.

Sammanfattning av drendet

Kommunerna har enligt 16 kapitlet 6 f § SoL (socialtjanstlagen)*, 28 f § LSS (lag om stod
och service till vissa funktionshindrade)** samt 16 kapitlet 6h § SoL*** skyldighet att
rapportera gynnande beslut som inte verkstéllts. Rapporteringen avser AO (dldreomsorg),
OF (omsorg till personer med funktionsnedsattning) och IFO (individ- och familjeomsorg).

Arendet
Socialnamnden ska till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) rapportera:

® gynnande beslut om bistand, enligt 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS, som inte
verkstallts tre manader fran dagen for beslut.

e gynnande beslut om bistand, enligt 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS, dar
verkstalligheten avbrutits och inte verkstallts inom tre manader fran datum for
avbrott.

e gynnande beslut om bistand, enligt 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS, som avslutats
av annan anledning utan att verkstallas.

e gynnande beslut om bistand, enligt 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS, som tidigare
rapporterats som ej verkstallda men som senare har verkstallts.

e Gynnande beslut om bistand enligt 4 kapitlet 1 § SoL som inte verkstéllts tre
manader fran dagen for beslut

® Gynnande beslut om bistand enligt 4 kapitlet 1 § SoL som inte verkstéllts tre
manader fran dagen for beslut

® Gynnande beslut om bistand enligt 4 kapitlet 1 § SoL som inte verkstéllts tre
manader fran dagen for beslut

Socialndmnden rapporterar till Inspektionen fér vard och omsorg, revisorer och
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fullméaktige att for perioden 2024-07-01-2024-10-31 finns totalt atta (8) gynnande beslut
inom forvaltningen som inte har verkstallts tre manader fran dagen for beslut.

For perioden finns ett (1) avbrott i verkstélligheten dar bistandet inte ater verkstallts
inom tre manader att rapportera (se bilaga).

For perioden finns inga (0) gynnande beslut som avslutats av annan anledning utan att
verkstallas att rapportera (se bilaga).

For perioden finns inga (0) gynnande beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallt
men som senare har verkstallts.

Socialndmnden har inte fatt vite vad géller ej verkstallda beslut pa de senaste ca 10 aren
varpa socialnédmnden foreslar att man ej ska lyfta rapporteringen till kommunfullméktige.
Om det foreligger vite for ej verkstallda beslut s kommer det att rapporteras till
kommunfullmaktige.

Finansiering
Om IVO bedémer att den enskilde har vantat oskaligt lange pa att fa insatsen verkstalld
gor IVO en ansOkan om sarskild avgift till forvaltningsratten.

Victoria Larsson Anna-Carin Berglind
Forvaltningschef t.f. verksamhetschef
Bilagor

Bilaga Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 3, 2024
Familjeenheten-Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 3, 2024

Delges

Akten

Revisorer
Kommunfullmaktige



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C5gLU9h-j1UUHyT9-PXWq6VbVdZ0XnWf9E2vpJ965Zs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tX7iNIt4yL5EY-fqw9VyLWPS5yg5_ZN3Ir8pESAVcxY/edit?usp=sharing
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Lagtexter

*Socialtjanstlagen 16 kap. 6 f§

Rapporteringsskyldighet

6 f § Socialndmnden ska till Inspektionen fér vard och omsorg och till de revisorer som
avses i 3 kap. 10 § kommunallagen (2017:725) rapportera alla gynnande namndbeslut
enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet. For
varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand beslutet
géller samt kortfattat uppge skéalen for drojsmalet.

Socialndmnden ska vidare dels till Inspektionen for vard och omsorg, dels till revisorerna
rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstéllts pa nytt
inom tre manader fran den dag da verkstélligheten avbrots. For varje beslut ska néamnden
ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistdnd beslutet giller samt kortfattat
uppge skédlen for drojsmalet.

Rapportering enligt denna paragraf ska ske en gang per kvartal. Lag (2017:742).

**ag om st6d och service till vissa funktionshindrade 28 f §

Rapporteringsskyldighet

28 f & En namnd som avses i 22 § ska till Inspektionen for vard och omsorg och till de
revisorer som avses i 3 kap. 10 § kommunallagen (2017:725) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 9 § som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet.
For varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av insats
beslutet galler samt kortfattat uppge skalen for drojsmalet.

Namnden ska vidare dels till Inspektionen for vard och omsorg, dels till revisorerna
rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 9 § som inte har verkstallts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstalligheten avbrots. For varje beslut ska némnden ange
tidpunkten for beslutet och vilken typ av insats beslutet galler samt kortfattat uppge
skalen for drojsmalet.

Rapportering enligt denna paragraf ska ske en gang per kvartal. Lag (2017:735).

***Socialtjanstlagen 16 kap.6 h §

6 h § Socialnamnden skall till fullmaktige lamna en statistikrapport 6ver hur manga av
namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstallts inom tre manader
fran dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand som
dessa beslut géller samt hur [ang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Namnden skall till fullm&ktige dven lamna en statistikrapport éver hur manga av
namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstéllts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstalligheten avbrots. Namnden skall vidare ange vilka typer
av bistand som dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut.

Rapportering enligt denna paragraf skall ske en gang per kvartal. Lag (2006:495).



https://lagen.nu/2001:453#K16P6fS1
https://lagen.nu/2017:725#K3P10
https://lagen.nu/2001:453#K4P1
https://lagen.nu/2001:453#K4P1
https://lagen.nu/2001:453#L2017:742
https://lagen.nu/1993:387#P28fS1
https://lagen.nu/1993:387#P22
https://lagen.nu/2017:725#K3P10
https://lagen.nu/1993:387#P9
https://lagen.nu/1993:387#P9
https://lagen.nu/1993:387#L2017:735
https://lagen.nu/2001:453#K16P6hS1
https://lagen.nu/2001:453#K4P1
https://lagen.nu/2001:453#K4P1
https://lagen.nu/2001:453#L2006:495

SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2024-12-09
v kommun 17 av 20

Socialnédmnd

SN § 14 Dnr SN/2024:113

Troman Politiker

Lank till film om Troman Politiker har skickats ut till socialndmnden.

Socialnamndens forslag till beslut

Socialnamnden noterar till protokollet att den tagit del av informationen om
Troman Politiker. Fr o m 1 januari 2025 rapporterar fortroendevald sjalv in
ersattningsansprak via Troman Politiker.

Ordf. sign. Just. sign.


https://www.youtube.com/watch?v=LS60EhE9EJk&list=PLX2uXHtQB-WqmP2tZbBtEQkKeMghlsRq3&index=4

SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2024-12-09
v kommun 18 av 20

Socialnédmnd

SN § 15 Dnr SN/2024:162
Forvaltningsgemensamt uppdrag till KoF, BoU och SN

Namndsordférandena i KoF, BoU och SN har lamnat forslag pa ett
forvaltningsovergripande uppdrag gallande tidigt forebyggande stéd och insatser for
barn och unga. Forslaget innebar att forvaltningarna far ett uppdrag att inventera vilka
resurser som finns i dag och ta fram forslag pa atgarder bade pa kort och lang sikt.

Malet &r att Salem ska vara en plats dar man kdnner trygghet, att barn och
unga mar bra i kommunen och dar man vill bo (kvar).

Socialnamndens foérslag till beslut
Socialndmnden beslutar att dverlamna uppdraget till férvaltningen i enlighet med
uppdragsbeskrivningen.

Beslutsexpediering:
Akten

Ordf. sign. Just. sign.



Sﬂle Mms 2024-11-25
kommun Dnr SN/2024:162

KoF, BoU, SN
Salems kommun

Forvaltningsgemensamt uppdrag om tidigt forebyggande st6d och
insatser for barn och unga till kultur- och fritidsforvaltningen, barn- och
utbildningsforvaltningen samt socialfoérvaltningen.

Férebyggande stod och insatser till barn och ungdomar i Salems kommun.
Forvaltningarna ska tillsammans utreda och underséka vilka stod och insatser som kan vara
lampliga for att mota barn och ungdomar under hela dygnet. Fokuset ska vara stod och insatser
som stoédjer barn och unga och deras familjer, som samverkar mellan skola, fritid, socialtjanst
och rattsvardande instanser. Den samverkan som kommunen erbjuder ska ske utifran vara
samarbetspartners och medborgares behov..

Uppdraget innefattar en inventering om vilka resurser som finns idag, forslag pa vilka
atgarder forvaltningarna har och vad dessa innebér pa kort (resterande del av
mandatperioden) och lang sikt (kommande mandatperioder). Analys ska dven goras pa vilka
gemensamma forslag pa rambudget som foreslas samt till vilken férvaltning som skall vara
mottagare och darigenom &gare av aktiviteten. Fokus skall ligga pa stod och insatser fér 6kad
trygghet for barn och unga men dven med ett ekonomiskt hallbart perspektiv dar fokus dven
ligger pa vart (vilken férvaltning) insatserna ger bast resultat. Forvaltningarna ska till
budgetberedningen 2025 komma med forslag pa konkreta férbattringar och initiala
forbattringar av stdd, insatser och arbetssatt. Genomférandet av fordandringarna ska I6pande
redovisas till ordférandena och namnden hur arbetet fortloper.

Malet &r att Salem ska vara en plats dar man kédnner trygghet, att barn och unga mar bra i
kommunen och dar man vill bo (kvar).

Civilsamhallet med foreningar eller andra initiativtagare ar viktiga aktorer och forvaltningarna
ska samarbeta och se 6ver mojligheten att involvera andra aktérer i att kunna forverkliga idéer
for kreativ fritid for barn och unga for en god social situation.

Martin Lange Andreas Dahl Johanna Liljedal
Ordférande BoU Ordférande SN Ordférande KoF




SAMMANTRADESPROTOKOLL

Salems 2024-12-09
kommun 19 av 20

Socialnédmnd

SN § 16 Dnr SN/2024:151

Anmadlningsarenden

1. KF § 37 Beslut om inférande av avgift for transpor och barhuskostnader
KF & 38 Rapportering av gynnande beslut enligt SoL och LSS, 1:a kvartalet 2024
som ej verkstallts

N

KF & 42 Revidering av reglementen
KF § 45 Avsagelser och fyllnadsval inklusive nominering av vigselforrattare
KF § 47 Avfallstaxor 2025

Lex Maria
Personuppgiftsincident

Region Stockholm - Statistikrapport kommunal vard september 2024

© N AW

Socialndmndens forslag till beslut
Socialndmnden noterar till protokollet att de tagit del avanmalningsarenden.

Beslutsexpediering:
Akten

Ordf. sign. Just. sign.


https://drive.google.com/file/d/1aqm697uzB-QFPoeFe1IWfvW-HfuCHi4J/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xAZOcGoTV5yTNWzrwDutGeLPcSdIdNbw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xAZOcGoTV5yTNWzrwDutGeLPcSdIdNbw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1w0ZVyrGkTwGjWgCS4RUtewUzkNQNHfTM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Kq-ohqDtoUMd4D83elnmizy5krhAxXDe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yJximYnxN-sUCy4XM0cJtbrEIqb7eW8I/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kNXXRw-6MWmaV1wDidOri_tqqE5gnCuU/view?usp=drive_link

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Salems 2024-12-09
kommun 20 av 20

Socialnédmnd

SN §17 Dnr SN/2024:152

Anmadlan av delegationsbeslut

Begdran om utldmnande av allmdn handling
Avtal Sodertéljejourerna

Avtal Sédertdlje kommun, socialjour
Avtal Sodertéalje kommun, relationsvaldscenter

Avtal Sodertilje kommun, forsta linjens stod
Avtal Sodertéalje kommun, 6ppenvard barn

Avtal Sédertdlje kommun, umgangesstod
Avtal Ranstad, interrimschef

WX N AEWDNR

. Samverkansoverenskommelse Salems vardcentral
10. Beslut utseende av dataskyddsombud

Socialnamndens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkanna redovisningen av delegationsbeslut.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.


https://drive.google.com/file/d/1kswns0ZmsVA-K3NjWxlJ8alU6__p_hFr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rmUZ7-Jd3_A9A8R097058a5icZWgcsCk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IUlFgqTzpzfMf6vntNedTWPhrCrHP9eF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1r_mD7704kKvOjnkWobScHhnx33XSUOrw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-15mPywiJ4GX7Fxn6CTG5hWGFi1KnMiP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zKlh_E-bs15lLwsNpCc57u8TIJIscwYe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cN3anmhJcRhMqGorp7TeoxGfR3Je2jUx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bj-2owf7ujJlfCYNkDRhGd89Qs77EvD1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ipXHqtxWog3GkNC7KoW_rU3Ppgw-NVCA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FONQNdyDv40zQlIjK4RhAv6H82uGsO0s/view?usp=drive_link

SAMMANTRADESPROTOKOLL

*** Salems 2024-12-09
g kommun 21av21

Socialnamnd

SN § 18 Dnr SN/2024:164

Val av ledamoter och ersattare till socialnamndens utskott

| socialndmndens reglemente § 10 framgar det att inom socialndmnden ska finnas ett
utskott som enligt namndens bestammelser har att avgora arenden avseende vard och
behandling eller annan atgard betraffande den enskilde.

Med anledning av en ny mandatperiod ska socialnamnden valja ledamoéter och ersattare
till socialnamndens utskott, for perioden 1 januari 2025 - 31 december 2026.
Enligt inkomna forslag foreslas foljande.

Ledaméter

Andreas Dahl (S), ordférande

Anna-Helena Brandt (C), 1:e vice ordforande
Elisabeth Bovin Exner (M), 2:e vice ordférande

Ersdttare

Berit Heidenfors (S)
Marlene Ackland (L)
llse Forsberg (M)

Ersattare inkallas i ordning som ovan.

Socialndmndens férslag till beslut
Socialnamnden beslutar att for mandatperioden 1 januari 2025 - 31 december 2026 vilja
féljande ledamoter och ersattare till socialndmndens utskott:

Ledaméter

Andreas Dahl (S), ordférande

Anna-Helena Brandt (C), 1:e vice ordférande
Elisabeth Bovin Exner (M), 2:e vice ordférande

Ersdttare

Berit Heidenfors (S)
Marlene Ackland (L)
llse Forsberg (M)

Ersattare inkallas i ordning som ovan.

Beslutsexpediering:
Akten

Revisorer
Kommunstyrelsen

Ordf. sign. Just. sign.
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Salems 2024-12-04

kommun SN/2024:164
lav2

Socialférvaltningen
Marina Furukvist
Namndsekreterare

Val av ledamoter och ersattare till socialnamndens utskott

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att fér mandatperioden 1 januari 2025 - 31 december 2026 vilja
féljande ledamoter och ersattare till socialnamndens utskott:

Ledaméter

Andreas Dahl (S), ordférande

Anna-Helena Brandt (C), 1:e vice ordférande
Elisabeth Bovin Exner (M), 2:e vice ordférande

Ersdttare

Berit Heidenfors (S)
Marlene Ackland (L)
llse Forsberg (M)

Ersattare inkallas i ordning som ovan.

Arendet

| socialnamndens reglemente § 10 framgar det att inom socialndmnden ska finnas ett
utskott som enligt ndmndens bestammelser har att avgéra drenden avseende vard och
behandling eller annan atgard betraffande den enskilde.

Med anledning av en ny mandatperiod ska socialndmnden valja ledamoter och erséattare
till socialnamndens utskott, for perioden 1 januari 2025 - 31 december 2026.
Enligt inkomna forslag foreslas foljande.

Ledamdéter

Andreas Dahl (S), ordférande

Anna-Helena Brandt (C), 1:e vice ordférande
Elisabeth Bovin Exner (M), 2:e vice ordférande

Ersdttare

Berit Heidenfors (S)
Marlene Ackland (L)
lIse Forsberg (M)

Ersattare inkallas i ordning som ovan.




Salems
kommun

Victoria Larsson
Forvaltningschef

Delges

Akten

Revisorer
Kommunstyrelsen

Marina Furukvist
Namndsekreterare
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