Har du fragor eller funderingar
rorande vardighetsgarantierna
ar du valkommen att hora av
dig till verksamhetschefen for
aldreomsorgen.

Telefon: 08-532 598 00

Lokala vardighets-
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aldreomsorgen

De lokala vardighetsgarantierna syftar till att sakerstalla
ett vardigt liv och valbefinnande inom dldreomsorgen
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Socialnamnden har fattat beslut om att anta lokala

vardighetsgarantier for aldreomsorgen i Salem.

Bakgrund

Lokala vardighetsgarantier ar en
detaljerad beskrivning av hur man
ska arbeta inom aldreomsorgen.
Genom garantierna far den aldre,
anhoriga och medborgare en battre
bild av vad de kan forvanta sig av
aldreomsorgen.

Den 1 januari 2011 inférdes en ny
bestammelse i Socialtjanstlagen om
en nationell vardegrund for
aldreomsorgen och en
bestammelse som tydliggdr aldre
personers okade majligheter till
inflytande i samband med
socialtjanstens insatser.

Bestammelserna innebar kort att
alla personer som far aldreomsorg
ska leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande. For att uppna det
ska aldreomsorgen bland annat
varna och respektera den enskilda
personens ratt till privatliv och
kroppslig integritet, sjalvbe-
stammande, delaktighet och
individanpassning.

Det ar mot bakgrund av den
nationella vardegrunden som
Salem tagit fram lokala vardig-
hetsgarantier. De galler fran den
1 mars 2013 och ersatter den
omsorgsgaranti som tidigare
funnits inom aldreomsorgen.



Kansla av trygghet

17. Vi garanterar att du ska kunna
uppleva trygghet med den personal
som utfor insatserna

18. Vi garanterar att du far ha kvar
dina rutiner och vanor

19. Vi garanterar att vi meddelar
dig vid forandrad tid for insats +- 30
minuter (hemtjanst)

20. Vi garanterar att du ges
mojlighet att uppleva skillnad
mellan vardag och helg

21. Vi garanterar att akuta larm i
hemtjansten atgardas inom 30
minuter

Upplevelse av meningsfullhet

22. Vigaranterar att du far hjalp
med att ha ett vardat och vardigt
yttre om du sjalv 6nskar

23. Vi garanterar att du ges
moijlighet till utevistelse utifran
aktuellt bistandsbeslut och
situation

24. Vi garanterar att du ges
mojlighet och uppmuntras till att
behalla dina intressen och sociala
kontakter

25. Vi garanterar att du ges
mojlighet att uppleva att du har ett
varde och finns i ett socialt
sammanhang

Ratt till privatliv och kroppslig
integritet

1. Vi garanterar att du har ratt till
kroppslig integritet i samband den
personliga omvardnaden

2. Vi garanterar att personalen
respekterar att bostaden ar ditt
eget hem, saval i ordinart som
sarskilt boende

3. Vi garanterar att du ar delaktig i
hur insatserna ska utforas

Moijlighet att uppratthalla sitt
sjalvbestammande

4. Vi garanterar att du ges
mojlighet att uttrycka hur, nar och
av vem insatserna ska utforas

5. Vi garanterar att du har
mojlighet att bestamma om
kvinnlig eller manlig personal ska
hjalpa dig vid den personliga
hygienen



6. Vi garanterar att du ges
mojlighet att behalla dina vanor,
din struktur pa dagen och mojlighet
att fortsatta leva ditt liv

7. Vi garanterar att du, eller vid
behov din foretradare, ges
mojlighet att vara delaktig i
vardplanering, bistandsbeslut,
upprattande av genomforandeplan
och uppféljning

8. Vi garanterar att du har en
genomforandeplan inom tva
veckor efter att beslutade insatser
paborjats

9. Vi garanterar att
genomfoérandeplanen f6ljs upp och
revideras tillsammans med dig,
eller vid behov med din
foretradare, var 6:e manad eller
tidigare vid forandrade behov och
onskemal

10. Vi garanterar att du har
mojlighet att byta tid for
genomforande av en insats mot
annan beviljad insats (hemtjanst)

Insatser av god kvalitet

11. Vi garanterar att beslut och
insatser formas utifran dina behov
och 6nskemal

12. Vi garanterar att du som bor i
sarskilt boende ges majlighet att fa
naringsriktiga maltider

13. Vi garanterar att du som bor i
sarskilt boende erbjuds personal
vid din sida i livets slutskede

14. Vi garanterar att klagomal och
synpunkter dokumenteras och
atgardas

Gott bemotande

15. Vi garanterar att bemots som
unik person

16. Vi garanterar att personal inom
hemtjansten kan visa tydlig
identitetshandling som visar att de
tillhor utforare inom aldreom-
sorgen




