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1. Allmant

Socialtjanstlagen (Sol) och lagens forarbeten reglerar kommunernas ansvar gentemot de som vistas i
kommunen och anger att de enskilda ska tillférsdkras en skalig levnadsniva. Det finns dven en "Nationell
handlingsplan for aldrepolitiken” dar ramar for dldreomsorgen anges.

Kommunen har utover detta att bestamma vilka riktlinjer som ska gélla i kommunen och utgéra en
vagledning i handlaggningen inklusive beslutsfattande. Dessa riktlinjer ar ett komplement till gdllande
lagstiftning, rattspraxis, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad och anknyter ocksa till andra
overgripande dokument som géller inom detta omrade.

Att Salems kommun har en rattssaker handlaggning och tillampar gallande lagstiftning prévas bland
annat genom den enskildes mojlighet att 6verklaga beslut som hen inte ar néjd med.
Myndighetsenheten ar dartill fortlépande uppdaterad om de domar som utgor rattspraxis. Dessutom
kontrollerar staten tillampningen av lagen genom Inspektionen for vard och omsorg.

Den som handlagger ett drende maste vaga ihop lagstiftning, etik, vetenskap och beprévad erfarenhet
till en helhet i sitt arbete. | samtliga drenden gallande bistand enligt SoL anvander bistandshandlaggarna
i Salems kommun bedémningsinstrumentet IBIC for att 6ka majligheten till en mer rattssaker och
enhetlig bedémning.

1.1. Hur ska riktlinjerna tillampas

Dessa riktlinjer galler fran och med 1 december, 2010 och ska tillampas for det bistand som provas enligt
socialtjanstlagen.

Syftet med riktlinjer for handlaggning ar att sdkerstalla rattssiakerhet och lika behandling nar det géller
bedémning och tillgédng till de insatser som ska erbjudas genom socialtjanstens dldreomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedséattning. Riktlinjerna ska ocksa ge stdd och végledning for
bistandshandlaggaren i det praktiska arbetet med de behovsbedémningar som alltid maste utga fran
varje individ och dennes behov av stéd utifran socialtjanstlagen.

En gang per ar bor riktlinjerna revideras for att hansyn ska kunna tas till nyvunnen rattspraxis i
forvaltningsdomstolar samt eventuella lagférandringar och férordningar/foreskrifter.

1.2.

riktlinjerna behandlas inte

e Hemsjukvard, medicinska insatser (ar inte bistand enligt socialtjanstlagen)

e Paramedicinska insatser (ar inte bistand enligt socialtjanstlagen
e Handlaggning enligt LSS (lag om st6éd och service till vissa funktionshindrade, se separata

riktlinjer)
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e Handlaggning enligt socialtjanstlagen gallande barn med funktionsnedsattning som inte
omfattas av LSS (se riktlinjer LSS och barn med funktionsnedsattning)

Fardtjanst och riksfardtjanst (separat dokument)

Avgiftsnivaer eller tillampning av avgiftstaxa

Bostadsanpassningsbidrag (handlaggs av Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen)
Personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedséattning (ej bistandsbeddomt)
Fixarservice for personer 70 ar och aldre (ej bistandsbedomt, tillhandahalls av serviceenheten)

2. Socialtjanstens uppgifter - utdrag fran socialtjanstlagen

2.1. Kommunens ansvar

Sol 2 kapitlet 2 §

”"Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far det stod och den hjélp som de behéver. Detta
ansvar innebar ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra
huvudman.”

Att kommunens ansvar inte innebar nagon inskrdankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman har
forstarkts i socialtjanstpropositionen, 2000/01:80.

| Salem har kommunen ansvar for hdlso- och sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva inom de
sarskilda boendeformerna samt har en medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS). Landstinget ansvarar
for lakarinsatser pa sarskilt boende.

| ordinart boende ansvarar landstingets Priméarvard for halso- och sjukvardsinsatser. Primarvardens
ansvar innefattar aven rehabiliteringsinsatser.

2.2. Sarskilda bestammelser for olika grupper

2.2.1. Aldre manniskor
SoL 5 kapitlet 4 §

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre
personer far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande
(vardegrund).

Socialndmnden ska verka for att dldre manniskor far mojlighet
att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha
en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
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SoL 5 kapitlet 5 §

”Socialndmnden skall verka for att dldre manniskor
far goda bostéader och skall ge dem som behover det
stéd och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig
service.

Kommunen skall inratta sarskilda boendeformer for
service och omvardnad for aldre manniskor som
behover sarskilt stod.”

SolL 5 kapitlet 6 §

”Socialndmnden skall gora sig val fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen for dldre manniskor
samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om
socialtjanstens verksamhet pa detta omrade.

Kommunen skall planera insatser for aldre. |
planeringen skall kommunen samverka med
landstinget samt andra samhallsorgan och
organisationer.”

2.2.2. Personer med funktionsnedsattning

Sol 5 kapitlet 7 §

”Socialnamnden skall verka for att
manniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skal moter betydande svarigheter
i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhallets gemenskap och att leva som
andra.

Socialndmnden skall medverka till att
den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och far bo pa ett satt som
ar anpassat efter hens behov av sarskilt
stod.

Kommunen skall inratta bostader med
sarskild service for den som till foljd av
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sadana svarigheter som avses i forsta
stycket behover ett sddant boende.”

SolL 5 kapitlet 8 §

”Socialndmnden skall géra sig val fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen fér manniskor
med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om
socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden.

Kommunen skall planera sina insatser for manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. | planeringen skall
kommunen samverka med landstinget samt andra samhallsorgan och organisationer.”

2.2.3. Personer som vardar eller stodjer ndrstaende

Sol 5 kapitlet 10 §

”Socialndmnden ska erbjuda st6d for att
underlatta for de personer som vardar
en narstaende som ar langvarigt sjuk
eller aldre eller som stodjer en
narstdende som har funktionshinder.”

2.3. Ratten till bistand

Sol 4 kapitlet 1 §

”Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand
av socialndmnden for sin forsorjning (forsérjningsstod)
och fér sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.”

Bistandsparagrafen ar utformad som en rattighet for den enskilde. Den som uppfyller kriterierna i
paragrafen har ratt till bistand for sin forsérjning och for sin livsféring i 6vrigt.
Dessa kriterier ar:

o Den enskilde ska ha ett behov av bistand som hen inte kan tillgodose pa annat satt

e Behovet kan inte heller tillgodoses pa annat satt.
Bistandet ska forsakra att den s6kande uppnar en skilig levnadsniva. Den sékande har alltid i forsta hand
ett eget ansvar for att klara sin forsérjning och livsféring i 6vrigt
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Begreppet livsforing i ovrigt avser alla de behov som den enskilde kan ha for att uppna en skalig
levnadsniva. Har ingar bistand i form av exempelvis hemtjanst och sarskilt boende. En individuell
beddmning maste goras i varje enskilt fall for att bedéma behovet av bistand.

Nar det gdller makar har de ett gemensamt ansvar for att “varda hem och barn i samrad for familjens
basta” (Aktenskapsbalken 1 kapitlet 2 §). Darfér bor det kunna beaktas att man normalt ger varandra
viss praktisk hjdlp inom en familj. Daremot kan inte mer omfattande vardbehov anses ligga inom vad
man normalt bistar varandra med inom familjen.

Beslut om bistand enligt 4 kapitlet 1 § i socialtjanstlagen kan 6verklagas genom forvaltningsbesvar.
Sol 4 kapitlet 2 §

”Socialndmnden far ge bistand utéver vad som
foljer av 1 § om det finns skal for det.”

Socialtjanstlagens 4 kapitel 2 § ger kommunen majlighet men inte skyldighet att ge bistand dven i andra
fall an vad som omfattas av ”bistand for sin livsforing i 6vrigt”. Stodet ska ses som ett komplement och
kunna ges i andra former dn vad som ar majligt inom ramen for bistand enligt 4 kapitlet 1 §. Beslut om
bistand enligt denna paragraf kan inte 6verklagas genom forvaltningsbesvar utan endast genom
laglighetsprévning.

3. Handlaggning av arenden

Med handlaggning av drenden avses all den verksamhet som syftar till att gora det mojligt for némnden
eller namndens delegat att fatta beslut i ett individuellt arende. Till stéd fér handldaggning av drenden
hanvisas till Socialstyrelsens handbok, “Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”. Dar
behandlas bland annat allmanna férvaltningsréattsliga regler, mal och principer fér SoL och LSS, ratten till
bistand och insatser samt andra slags lagar och regler som styr och pa olika satt paverkar handlaggning
och dokumentation, sdsom bland annat foreskrifter och allménna rad utfardade av Socialstyrelsen.

Information till den enskilde

Alla myndigheter har en informationsskyldighet och informationen ska utformas pa ett sadant satt att
den enskilde kan forsta och ta den till sig.

Bistandshandlaggaren ska i samband med ans6kan informera om kommunens dldreomsorg respektive
omsorg om personer med funktionsnedsattning, bade den som ar bistandsbedémd. t.ex. hemtjanst,
trygghetslarm, dagverksamhet, vard- och omsorgsboende men ocksa om fixarservice, traffpunkter,
anhorigstod, fardtjanst, avgifter med mera.
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3.1 Att inleda en utredning

N&r en person anséker om insatser enligt SoL ska ndmnden utan dréjsmal inleda en utredning. Ansékan
kan vara muntlig eller skriftlig. Att en ansokan inkommit ska dokumenteras oavsett den ar muntlig eller
skriftlig. Nagot krav pa férhandsprévning och sarskilt beslut om att inleda utredning enligt 11 kap. 1 §
Sol stélls inte i drenden som ror ansdkan om insatser eftersom fragan om att inleda utredning da ar
sjalvklar. Innan utredning inleds vid anmdlan gérs bedomning om de sakforhallanden som pakallat
anmalan kan leda till ndgon atgard av ndamnden.

3.2 Utredningen

Utredningen ska vara tillrdackligt omfattande for att kunna ge tillfredsstéllande underlag for beslut, men
inte vara mer genomgripande dn vad som ar nddvandigt for utrednings syfte.

En utredning bestar av kartlaggning av den enskildes situation, bedémning av funktionsnedsattningens
betydelse for att leva ett normalt liv, behovsbedémning samt forslag till beslut om insatser eller att
ansokan ska avslas/delvis avslas.

En person kan uppna skalig levnadsniva genom en liten insats, en annan person kan behéva en mer
omfattande insats. Bedomningen ska vara individuell.

3.3 Kommunicering och ratt till foretrade infor namnden

Kravet pa kommunicering enligt 17 § FL innebar att néamnden inte far fatta beslut utan att den enskilde
har underrattats om uppgifter som tillforts drendet av nagon annan och fatt mojlighet att yttra sig.
Undantag dr om beslutet inte gar den enskilde emot, om uppgiften saknar betydelse eller om det ar
uppenbart obehovligt att kommunicera.

Om utredningen visar att den enskilde kommer att fa helt avslag eller avslag till viss del pa ansdkan
rekommenderas att den enskilde far yttra sig 6ver utredningen innan beslut fattas.

Enligt 11 kap 9 § SoL har den enskilde ratt att muntligen vid besdk lamna uppgifter infor namnden, om
det inte finns sarskilda skadl mot det. Om beslutsratten har delegerats har den enskilde ratt att ldmna
uppgifterna till den som pa namndens vagnar ska fatta beslut i arendet.

3.4 Beslut

Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde ansokt om och vad som beviljats
respektive avslagits. Den enskilde ska fa ett beslutsdokument med utredning som ligger till grund for
beslutet.
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3.5 Valfrihet - egen regi

Valfrihet i Salems kommun nér det géller bistand enligt SoL omfattar hemtjinstinsatser. Ovriga insatser
inklusive trygghetslarm utfors i egen regi.

For att insats ska utforas av annan utférare géller att beslutet inte kan verkstallas av utférare i egen regi,
till exempel pa grund av platsbrist, den enskildes specifika behov av stod etc.

3.6 Verkstallighet

Beslut om bistand enligt SolL ska verkstdllas omedelbart. Om det finns skal som medfoért att beslutet inte
verkstallts ska det dokumenteras.

3.7 Den enskildes ratt att overklaga beslut

Den enskilde och/eller dennes ombud ska alltid informeras om mojligheten att, enligt forvaltningslagen,
overklaga beslut enligt 4 kap 1 § SoL. Beslutet ska 6verklagas skriftligt. | dverklagandet anges vilket
beslut som 6verklagas och vilken dndring som 6nskas.

3.8 Uppdrag

Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut kontaktar bistandshandlaggaren utféraren. Vad som
framkommit i utredningen och vad som beviljats sammanfattas i ett formellt uppdrag. Uppdraget ska
innehalla de uppgifter som bedoms nédvandiga for att utféraren ska kunna genomfora ett beslut om
insats pa ett andamalsenligt och sdkert satt. Uppdraget ar ett underlag for utforarens
genomfdrandeplan och ska vara sa formulerat att det klart och tydligt framgar vilka insatser som ska
utféras och malet med dessa.
Av uppdraget kan exempelvis féljande framga, beroende pa vad som ar relevant:
- innehallet i beslutet till den enskilde: vad som har beviljats och omfattning (antal timmar, heltid/
deltid, annan tidsbegrdnsning etc)
- bakgrund till beslutet
- den enskildes aktuella situation
- vad som ska goras inom det eller de livsomraden dar insats behovs
- varfor hjalpen behdvs; om funktionsnedsattningen och dess konsekvenser i vardagen for den
enskilde och dennes livssituation i stort
- insatsens syfte och 6nskade uppnadda mal
- konkreta mal med insatsen. Dessa ska vara uppféljningsbara - matbara och majliga for utféraren

att bryta ner i uppfoljningsbara delmal for det praktiska genomférandet (genomférandeplanen)
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- ovrig information som framkommit vid utredningen och som utféraren behéver kdnna till for att
utfora sitt uppdrag, exempelvis eventuella hjadlpmedel, sarskilda dnskemal fran brukaren,
smittorisk m.m

- har den enskilde andra insatser, eller behov av andra insatser, fran kommunen saval som fran
andra huvudman eller aktorer.

3.9 Genomforandeplan

En genomfoérandeplan ar en plan som beskriver hur en beslutat insats rent praktiskt ska genomforas.
Genomforandeplanen har bistandshandlaggarens skriftliga uppdrag som utgangspunkt. Syftet med
genomfdrandeplanen ar att skapa en tydlig struktur for genomférandet av insatsen (vad som ska goras,
vem som ansvarar, nar och hur det ska ga till samt mal och eventuellt delmal for insatsen).
Genomfdérandeplanen ar ocksa ett verktyg vid uppfoljning av insatsen.

Genomforandeplanen ska uppréattas inom fyra veckor fran det att insatsen pabdrjats. Den dokumenteras
och undertecknas av bade utforaren och den enskilde. En kopia pa genomférandeplanen sands darefter
till bistandshandlaggaren.

3.10 Uppfoljning

Varje beslut om insatser ska foljas upp och utvarderas kontinuerligt eller vid forandringar. Uppféljningen
ska ge den enskilde och dennes foretradare mojlighet att uttrycka sina asikter till bistandshandlaggaren
utan att den som utfér insatsen ar narvarande. Bistandshandlaggaren bor i forvag komma 6verens med
den enskilde och dennes foretradare om och nar under uppfoéljningsmotet som utféraren ska vara med.
Vid uppfdljningen gar bistandshandlaggaren och den enskilde igenom hur malen med den beviljade
insatsen uppnatts och uppdaterar malen sa att de stammer 6verens med nulaget.

En forsta uppfoljning av bistandsbedomd insats bor goras inom tre manader fran beslut i nytt drende for
att se att insatsen kommit igang i enlighet med uppdrag och genomférandeplan. Darefter sker
uppfoljning en gang per ar eller oftare utifran behov i varje drende.

Saval den enskilde som bistandshandldggare och/eller utforare ska pakalla behov av uppféljning vid
forandrad situation.

3.11 Barnperspektiv
Vid bedémning av behov av bistand till vuxna i hushall som involverar barn ska dven barnets basta
sarskilt beaktas. | FN:s barnkonvention finns bestammelser som anger olika rattigheter som barn har.
Fem grundlaggande principer ar:
e alla barn har lika viarde och samma rattigheter. Barn far inte diskrimineras i forhallande till vuxna

eller andra grupper av barn och ska skyddas mot diskriminering.

Barnets basta ska komma i forsta hand, vid alla slags atgarder och beslut som rér barnet.

Alla barn har ratten till livet och att fa utvecklas till en trygg individ.
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® Respekt for barnets asikter. Barn har bland annat ratt att féra sin egen talan, att bli tagna pa
allvar och bli lyssnade pa.
e Foradldrars gemensamma ansvar.

Det ar viktigt att uppmarksamma situationen for ett barn till en férdlder med en omfattande och
varaktig funktionsnedséattning i behov av stod, sa att stodet till den enskilde dven utformas med hansyn
tagen till hens foréldraroll. | alla utredningar som roér vuxna personer ar det darfor viktigt att klarlagga
om det finns barn med i bilden och i sa fall hur barnet berdrs.

Dokumentation

Det ska saval i drende som géller barns behov av stéd som vuxens dar barn finns i familjen,
dokumenteras pa vilket satt barnets basta har beaktats under utredningen och nar beslut om insats
fattas.

Dokumentationen ska dven innefatta hur barnet kommit till tals, vilken information som har l[amnats,
barnets installning, foraldrarnas uppfattning och bistandshandlaggarens bedémning.

4. Hjalp i hemmet

Saval socialtjanstlagen som ”“Nationell handlingsplan for aldrepolitiken” for fram att den som har behov
av stdd och hjalp i forsta hand ska erbjudas detta i sitt ordindra boende. | “Nationella handlingsplanen”
star exempelvis att:

”Aldre skall s& langt mojligt ges mojlighet
att bo kvar hemma i sin ursprungliga
bostad sa ldnge som de sjalv 6nskar. |
hemmet skall man kunna fa hjalp och stod
i den dagliga livsforingen. Man skall ocksa
kunna fa hjalp med personlig omvardnad
eller sjukvard.”

Aven personer under 65 ar med funktionsnedsattning och i behov av stdd ska i forsta hand erbjudas
detta i sitt ordinara boende.

Malet for hjalp i hemmet ar att mojliggéra kvarboende genom att den dagliga livsféringen underlattas.
Utgangspunkt ar att uppratthalla/bevara de funktioner den sékande har. Precis som 6vrig verksamhet
utfors insatserna som "hjalp till sjalvhjalp”, det vill sdga personalen utfér det som den enskilde inte
klarar sjalv. Detta beskrivs i en genomférandeplan, som den enskilde och utféraren upprattar
tillsammans. Hjdlpen kan besta av insatser av saval service- som omvardnadskaraktéar. Det finns ocksa
trygghetsskapande insatser och insatser for social stimulans. Avgift tas ut enligt kommunens
hemtjansttaxa. ?
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LOV (Lagen om Valfrihet) inom hemtjansten.
Salems kommun tillampar LOV inom hemtjansten, vilket innebar att den enskilde kan valja mellan
utforare i egen regi eller nagon privat utforare.

4.1. Serviceinsatser

Serviceinsatser innebdr praktisk hjalp med hemmets skotsel som exempelvis stadning, tvatt, disk, hjalp
med inkdp, apoteksarenden, post- och bankarenden, maltidsservice.

Aven hantering av hushéllssopor och killsortering ingar dar det gér att lamna sopor i anslutning till
bostaden.

Serviceinsatser omfattas av Aktenskapsbalken 1 kap. 4 §.

”Makar ska férdela uppgifter och sysslor mellan sig”

Det innebér att om den enskilde har en hemmaboende make/maka, utan behov av bistandsbedémda
insatser, anses behovet kunna tillgodoses pa annat satt.

4, 1.1. Stadning

Behov

Den enskilde har behov av stod eller hjalp for att uppna en skalig standard i bostaden
betraffande stdadning. Insatsen beviljas om den enskilde inte sjalv kan tillgodose behovet. Om
den enskilde har en make/maka eller partner tas hansyn till dennes férmaga att tillgodose
behovet. Avgift tas ut enligt kommunens hemtjansttaxa.

Norm

Stadning utfors av tva rum och kok for ensamstaende och tre rum och kék for sammanboende. Som
regel utfors stadning var tredje vecka och innebar veckostadning. Daremellan kan tillsynsstadning
forekomma. Med veckostadning menas damning av fria ytor, vattorkning av golv,, dammsugning
inklusive dammsugning mattor, vattorkning av koks- och diskbank, spis, rengoring av fonsterbankar och

rengoéring av badrum.
Skafferi, kyl och frys rengors tva ganger per ar och personliga hjalpmedel rengors vid behov.

Stadning gors av de utrymmen dar man normalt sett vistas och varje person i hushallet med ratt till
bistand i form av stadning far dven det rum, dar hen sover, stadat.

Paverkansfaktorer

Vid sarskilda skal kan det vara nédvandigt att fa hjalp med stad oftare an var tredje vecka. Insatsen kan
till exempel behdva utdkas om det foreligger medicinska skal (ex astma, allergi). Det medicinska behovet
ska styrkas i ett lakarutlatande.
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Avgransning

Storstadning, flyttstadning, fonsterputs samt stadning av kéllare och vindsutrymmen utférs inte i
insatsen stadning. Hemmaboende barn bor, utifran vad som foreskrivs i fordldrabalken, ta ett 6kat
ansvar for hemmet i takt med stigande alder och 6kad mognad. Barn fran 15 ar ansvarar sjalva for att
stdda det rum de sover i.

Hemmaboende barn éver 18 ar rdknas in i hushallsgemenskapen och, férutom eget rum, ansvarar for sin
andel av stad av gemensamma utrymmen.

4.1.2. Tillsynsstadning

For den som beddms vara i behov av ytterligare stadinsatser kan tillsynsstadning komma ifraga. Det kan
rora sig om till exempel rengéring av hygienutrymmen, plocka upp fran golv, ta undan fran bord, torka
av diskbank. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt.

4.1.3. Baddning

Baddning av den sang, som den enskilde sover i, kan beviljas dagligen utifran behov. Det &r skaligt att fa
hjdlp med byte av sdangklader varannan vecka. Vid sarskilda skal kan det vara nédvandigt att badda rent
oftare. Behovet ska inte kunna tillgodoses p& annat sitt. Ar den enskilde sammanboende med
make/maka eller partner ingar baddningen i de gemensamma hushallsgéromalen.

4.1.4. Tvatt

Behov
Den som inte klarar att skota sin tvatt kan fa hjalp med det om inte behovet kan tillgodoses pa annat
satt.

Norm
Maskintvatt utférs som regel varannan vecka. Tjdnsten kan innehalla tvatt av klader, sanglinne,
vardagstextilier, strykning av skjortor och blusar samt att vika ihop och lagga torr tvatt i skap och lador.

Paverkansfaktorer

Vid sarskilda skal, till exempel inkontinens, kan det vara nodvandigt att fa hjalp med tvatt och
renbdddning oftare.

Avgransningar
Tvatt av 6vriga stora textilier, som till exempel mattor och gardinuppsattningar, Iamnas till
tvattinrattning och bekostas av den enskilde sjalv. Mangling utfors inte.
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4.1.5 Sophantering och kallsortering

Hantering av hushallssopor och kallsortering ingar inom ramen fér andra beviljade insatser men kan
dven beviljas separat utifran behov. Kallsortering sker nar det finns majlighet att lamna sopor i
anslutning till bostaden.

4.1.6 Inkop/arenden

Behov

Den enskilde behover hjadlp med att fa dagligvaror till sin bostad eller hjalp med att utratta andra
drenden som till exempel postdarenden. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Norm

Ink6p av dagligvaror sker vanligen en gang per vecka. Om behov finns kan hemtjansten dven vara
behjalplig med att uppratta inkopslista samt med att packa upp varorna. Livsmedelsinkdpen planeras
tillsammans med den enskilde. Inkdpen gors i narmaste livsmedelsbutik.

Hjalp med inkdp av varor dar den enskilde féljer med kan beviljas om det starker “den enskildes
mojlighet till ett sjalvstandigare liv” och kan da utforas i samband med promenad.

Inkdp kan ocksa ske via internet. Hemtjanstpersonalen kan da instruera den enskilde sa att den enskilde
sen sjalv kan gora sin bestallning. Hemtjanstpersonalen kan dven vid behov vara behjalplig med
bestdllningen och om behov finns dven hjalpa till med uppackning av varor vid leverans. Den enskilde
valjer leverantor och betalningssatt.

Hjalp med post- och apoteksarende beviljas i undantagsfall. Insatsen beviljas endast om anhorig eller
annan narstaende inte kan hjalpa till. Apoteksarenden sker pa ndrmaste apotek och, om mojligt, i
samband med annat inkdp. Medicin kredit samt en fullmakt kravs for att kunna utféra apoteksarenden.

Den som inte kan skota sina bankdrenden och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt, bor i
forsta hand anvanda betalservice eller autogiro. Hemtjanstpersonalen kan inte vara behjalplig om
e-legitimation eller kortuppgifter behovs for att utféra bankarenden/annat.

Om det inte ar mojligt for den enskilde att sjalv eller tillsammans med personal klara av sina ekonomiska
goromal bor en stallféretradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjalplig.

4.1.7 Maltider

Behov
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Den som med anledning av en funktionsnedsattning eller sjukdom inte sjdlv kan laga mat kan fa hjalp
med enklare matlagning alternativt enstaka storkok i veckan. Behov av stod vid maltider ska ocksa
beaktas i bistandsbedémningen (se “maltidsstéd” under ”"personlig omvardnad”) Hur mycket som utfors

beror pa den enskildes egen formaga. Insatsen beviljas férutsatt att behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt.

Maltidsservice

Maltidsservice innebér hjalp med tillagning av lattare maltid sasom frukost, mellanmal och kvallsmal
samt uppvarmning av huvudmal. Insatsen kan ocksa innebara hjalp med att duka, ldgga upp mat, duka
av samt diska.

4.1.8 Promenad

Insatsen promenad beviljas vanligen tva ganger per vecka och innebar kortare utevistelse i ndromradet.
Insatsen beviljas da den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan tillgodose behovet. Avgift tas ut enligt
kommunens hemtjansttaxa.

Promenad kan ses som en form av social samvaro. Den enskilde bor kunna styra sjalv 6ver insatsens
utforande. Om det exempelvis ar daligt vader kan den enskilde valja att stanna inomhus och fa social
samvaro dar istallet.

Da den enskilde ar beviljad ledsagning kan detta stod dven innefatta promenad.

4.1.9 Ledsagning/Ledsagarservice

Ledsagning innebar att en person med funktionsnedséattning far stod av en foljeslagare i samhallet. Den
som inte kan ta sig till och fran kultur- och fritidsaktiviteter, vardinrattningar, tandldkare, frisor, fotvard
och liknande. eller pa annat satt delta i samhallsgemenskap kan beviljas hjdlp med detta i form av
ledsagning. Insatsen beviljas da den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan tillgodose behovet.

Att behovet kan tillgodoses pa annat satt kan exempelvis vara genom fardtjanst- och/eller sjukresor eller
anhorigs forsorg.

Avgift tas ut enligt kommunens hemtjansttaxa.

Galler behovet under en pagaende fardtjanstresa regleras rattigheten i fardtjanstlagen. Om behovet av
ledsagare géller under en resa med riksfardtjanst regleras rattigheten i lagen om riksfardtjanst.

4.1.10 Snoskottning

Hjalp med sndskottning ges om den enskilde inte klarar sndskottningen sjélv och inte kan fa hjalp med
snoskottningen pa annat satt. Snoskottningen utfors perioden 15 november till 15 april och den enskilde
maste ansOka om insatsen arligen. Snoskottningen omfattar endast den del av tomtytan som ar behovlig
for den dagliga livsforingen, som skottning mellan bostadshuset till befintlig gata samt eventuella
nodvandiga ekonomi- och sanitetsutrymmen. Snéskottning av garageuppfart sker endast nar
bilanvdandande ar nédvandigt i den dagliga livsforingen, exempelvis fér personer med
funktionsnedsattning. Snoskottning av tak, altaner samt tak fér andra byggnader pa tomten utfors e;j. |
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snoskottningen ingar daven hjalp med sandning samt med bortforsling av sanden efter den 15:e april.
Malsattning ar att sndskottning ska ske inom tre vardagar.
Insatsen &r avgiftsbelagd och ingar inte i maxtaxan.

4.2. Omvardnadsinsatser

Omvardnadsinsatser omfattar personlig omvardnad och psykosocialt stéd, det vill sdga de insatser som
behovs for att tillgodose den enskildes fysiska och psykosociala behov. Insatserna kan omfatta hjalp med
personlig hygien, pa- och avkladning, toalettbesok, dusch, stod vid maltider samt hjalp vid forflyttning
inomhus. Det kan ocksa omfatta insatser for att kianna trygghet och sdkerhet i hemmet.

De omvardnadsinsatser som hir avses omfattas inte av Aktenskapsbalken 1 kap. 4 §. Det vill siga make/
maka har ingen skyldighet att hjdlpa till med dessa.

Avgift tas ut enligt kommunens hemtjansttaxa.

Behov
Omvardnadsinsatser beviljas ndr den enskilde behéver stod eller hjalp med sin personliga omvardnad
och den enskilde inte kan tillgodose behovet sjalv.

Personlig hygien

| personlig hygien ingér den dagliga hygienen. Det kan innefatta hjalp att tvatta 6vre och nedre delen av
kroppen, pa- och avkladning, hjalp vid toalettbesok, dusch. Insatsens omfattning beror pa vad den
enskilde sjalv kan klara av. Aven munhygien, nagelklippning, hjilp med rakning kan inga.

Nedan preciseras vad som ingar i personlig hygien

Dusch

Hjalp med dusch beviljas utifrdn den enskildes behov, vanligen tva ganger i veckan. | insatsen ingar daven
hartvatt samt vid behov hjalp att torka haret.

Pa- och avkladning

Insatsen innebar att den enskilde kan fa hjalp med att ta pa och av klader samt vid behov hjalp att vilja
och ta fram lamplig kladsel. Det behover inte innebéra hjalp med alla klader utan kan dven vara stod vid
av- och pakladning av enstaka plagg. Det innefattar daven hjalp med att skota proteser samt ta pa och av
glasdgon och horselhjalpmedel.

Priméarvarden ansvarar for hjalp med ordinerade stodstrumpor.

Ovrig kroppsvard
Till 6vrig kroppsvard som den enskilde kan behova hjdlp med ingar klippning av fingernaglar och rakning.
Vid fotvard och harvard utover hartorkning hanvisas till sarskild kompetens.

Toalettbesok
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Insatsen innebar hjalp med att genomfora toalettbesdk, hjalp med att tomma och rengdra toaletthink
eller urinflaska samt byte av inkontinenshjilpmedel och/eller kateterpase. Hjilpen innefattar de
moment som den enskilde inte sjalv klarar av och i den omfattning som ar nédvandig.

4,2.2 Maltidsstod

Med maltidsstod menas att den enskilde far hjalp exempelvis med att sonderdela maten och med att
dta och dricka. Det kan dven innebara sallskap och uppmuntran under maltiden for att stimulera lusten
att ata. Insatsen kan ocksa innebéra hjalp med att duka, lagga upp mat, duka av samt diska.

4.2.3 Trygghetsskapande insats

Tillsynsbesok

Tillsynsbesok ar en trygghetsskapande insats i hemmet som kan beviljas t.ex. om en person l6per stor
risk att falla i hemmet och/eller fér person som upplever oro och/eller forvirring. Insatsen &r framst
avsedd for de som inte har larm eller som har svart att anvanda larmet. Vid tillsynsbesok kan hjalp med
behov av tillfallig natur utforas, t.ex. att ge ett glas vatten, 6ppna ett vadringsfonster eller toalettbesok.
Tillsynsbesok beviljas utéver ovriga beviljade omvardnadsinsatser och kan utféras , dag som natt, om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Om den enskilde kdnner sig otrygg ska i forsta hand
trygghetslarm och/eller trygghetsringning évervagas.

Tillsynsringning

Insatsen beviljas nar trygghetsbehovet helt eller delvis kan tillgodoses genom telefonkontakt istallet for
tillsynsbesok. Det ar telefonsamtal for att hora att allt ar som det ska och kan dven vara for att paminna
om till exempel tider. Tillsynsringning beviljas da behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Trygghetslarm

Trygghetslarm kan beviljas for att den enskilde ska kunna kdnna trygghet och sdkerhet i den egna
bostaden. Trygghetslarm har som syfte att ge en 6kad trygghetskdnsla genom att géra det moijligt for
den enskilde att latt fa kontakt for hjalp i en akut situation. Trygghetslarm ar i forsta hand till for
personer som kanner oro, |6per stor risk att ramla eller som pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning kan raka ut for situationer som kraver hjélpinsatser av personal. Avgift tas ut enligt
kommunens taxa for avgifter.

Endast den kommunala hemtjansten ar utférare av insatsen trygghetslarm.

Exempel pa andra typer av larm i eget boende som kan tillgodose eller delvis tillgodose behovet av
trygghet och sdkerhet ar vardsensor, nédsandare, GPS-larm, dorrlarm.




Salems
kommun

4.3 Egenvard eller hdlso- och sjukvardsinsatser

Nar gransen for vad som ar halso- och sjukvard respektive egenvard ar oklar maste den enskildes
behandlande legitimerade yrkesutévare, till exempel ldkare, distriktsskdterska eller sjukgymnast inom
hélso- och sjukvarden gora en bedomning av vilka atgarder som kan anfortros at den enskilde eller

dennes narstaende efter enklare instruktion. De atgarder som kraver behorig personal, viss
sjukvardsutbildning eller mer omfattande instruktion eller handledd tréning betraktas som sjukvard.
Ansvaret ligger da kvar hos halso- och sjukvarden.

Egenvard ar det som vard- och omsorgstagaren sjalv tar ansvar for, men kan behova hjalp av nagon
annan att utféra. Egenvarden beslutas av legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom sitt kompetens-
och ansvarsomrade och omfattar bedomning, riskanalys, planering och uppféljning av
egenvardsbeslutet. Den enskilde kan anséka om bistand for hjalp med att utféra egenvarden. For att
handldggaren ska kunna fatta beslut om egenvard maste sékanden med ansdkan bifoga blanketten
“Planering av egenvard med hjalp”. Bistand for hjalp med egenvard kan likstallas med
omvardnadsinsatser och utforas av hemtjanst- personal utan delegering. Samverkansavtal med
landstinget galler som vagledning.

4.4, Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas till dldre personer som pa grund av sjukdom eller funktionsnedséattning har
behov av regelbunden tillsyn, traning och social samvaro. Personer med demenstillstand och andra
sjukdomar eller funktionsnedséattningar kan ha behov av bistandsbedémd dagverksamhet for att behalla
psykiska och fysiska funktioner. Dagverksamhet syftar till att bryta social isolering, strukturera dagen,
stddja och stimulera till meningsfulla aktiviteter, starka sjalvkansla och identitet samt bevara aktivitets-
och funktionsférmagor. For den som vardar en narstdende kan avlastning i form av dagverksamhet vara
en viktig stodinsats. Dagverksamhet kan dven beviljas till yngre personer med demenssjukdom.

Insatsen beviljas en till fem dagar i veckan efter individuell behovsbedémning till personer som bor i
ordinart boende och som inte kan tillgodose behovet pa annat satt. Avgift tas ut enligt kommunens taxa
for avgifter.

Insatsen dagverksamhet har tva inriktningar;

Social inriktning - for dldre som av olika skal inte ar kapabla att ta sig till kommunens icke
bistandsbedomda verksamhet, t.ex. Eternellen, och inte kan vistas pa en sadan utan tillgang till
individuellt stod och hjalp. Dagverksamhet med social inriktning ska ge den enskilde majlighet att
uppréatthalla sin aktivitetsformaga samt ge stimulans och social gemenskap som den enskilde inte kan
tillgodose pa annat satt.

Demensinriktning - for personer med demensdiagnos. Dagverksamhet med demensinriktning ska ge

den enskilde stdd i vardagen genom meningsfull aktivitet och mojlighet att vara tillsammans och umgas
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med andra i en trivsam milj6. Insatsen ar inriktad mot personers individuella behov, till exempel vad
galler aktiviteter och tider nar den enskilde deltar i verksamheten. Malet ar att 6ka tryggheten och
stimulansen for personer med demenssjukdom.

4.5. Turbundna resor

Insatsen beviljas till dldre personer eller personer med funktionsnedsattning for resor till och fran
verksamheter beviljade av kommunen, sasom dagverksamhet och korttidsboende/vaxelvard. Insatsen
beviljas da den enskilde inte kan tillgodose behovet genom allmanna kommunikationer, fardtjanst eller
dylikt. Insatsen beviljas genom 4 kapitlet 2 § i socialtjanstlagen.

4.5.1 Ovriga resor

Utdver bistandsbeddmda turbundna resor finns andra resor som den enskilde kan ha behov av

Riksfardtjanst

Personer med stor och varaktig funktionsnedsattning som behdéver aka utanfor lanet kan ansdka om
riksfardtjanst. Ansokan gors till bistandshandlaggare.

Tillstand for riksfardtjanst kan beviljas om den enskilde har en sa omfattande funktionsnedsattning att
resa med allmanna kommunikationer till normala resekostnader inte ar mojligt.

Syftet med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller nagon annan enskild angeldgenhet. Resan
beviljas inte om den bekostas av det allmdnna t.ex. stat, kommun eller landsting.

For ytterligare information se Lag om riksfardtjanst.

Fardtjanst

For att fa resa med fardtjanst ska den enskilde vara folkbokford i Stockholms 1an, ha vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller resa med den allmanna kollektivtrafiken och ha en
funktionsnedséattning som varar i minst tre manader.

Ansdkan om fardtjanst gors till Myndighetsenheten som utreder och darefter skickar alla handlingar
(lakarintyg, utredning, ans6kan och foto) till Fardtjansten pa Trafikférvaltningen, som fattar beslutet.

Sjukresor

Vardgivare inom hélso- och sjukvarden kan besluta om att bevilja sjukreseersattning enligt de riktlinjer
som finns for sadana resor. Om patienten inte klarar att genomfdra sjukresan pa egen hand eller pa
annat satt ar beroende av hjalp i samband med sjukvardsbesdket kan patienten av tillstandsgivaren
beviljas medféljare. Om en patient har tillstand till taxi och behdver lattare ledsagning kan extra service
beviljas. Med extra service avses att foraren hamtar och lamnar patienten vid bostadsdérren och
avdelningsexpeditionen.
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Sjukresor och/eller fardtjanst kan vara ett alternativ till att den enskilde beviljas ledsagning till halso- och
sjukvardsbesok.

5. Ovriga stodinsatser enligt SoL

Ovriga stoédinsatser som kan beviljas riktar sig huvudsakligen till personer med psykisk funktions-
nedsattning.

Nationell psykiatrisamordning definierar malgruppen enligt féljande:

“En person har ett psykiskt funktionshinder om hen har visentliga svarigheter med att utféra aktiviteter
pa viktiga livsomrdden och dessa begrénsningar har funnits eller kan antas komma att bestd under en
ldngre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk stérning.”

Varaktighetsrekvisitet kan vara svart att bedéma nar det géller personer med psykisk funktions-
nedsattning, men bor avse en aktivitetsbegransning som har funnits eller sannolikt kommer att finnas
under minst ett ar.

N&r man definierar vem som tillhér malgruppen &r det viktigt att utga fran vilket stédbehov och hur
omfattande stddbehov den enskilde individen har. Malgruppen for insatserna utgors av personer som
har en funktionsnedsattning till foljd av psykiatrisk eller neuropsykiatrisk diagnos som medfor vasentliga
svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller
kan antas besta under minst ett ar. Diagnos och funktionsnedsattning ska vara styrkt genom
Idkarutlatande och intyg/utldtanden fran annan professionell yrkesgrupp om sa bedéms nédvandigt.

For att kunna fatta beslut om insats behdver den enskildes situation och behov av stéd utredas. Om den
enskilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden (fér somatisk eller
psykiatrisk vard) ska hen erbjudas en samordnad individuell plan (SIP).

5.1 Daglig sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning

Daglig sysselsattning kan beviljas till personer under 67 ar som pa grund av psykisk funktionsnedsattning
star utanfor den reguljara arbetsmarknaden. Med daglig sysselsattning avses sysselsattning/praktik/
arbetstraning som ska kunna erbjudas utifran individuella behov till personer som tillhér malgruppen for
den socialpsykiatriska verksamheten.

Personer med neuropsykiatrisk diagnos omfattas av LSS och har darmed, om behov av sysselsattning
finns, dven ratt att ansdéka om daglig verksamhet enligt LSS.

En bistandsbeddmd sysselsattningsverksamhet ska ha ett tydligt syfte med verksamheten som erbjuds
och vara utvecklande och arbetsforberedande. Utbudet ska variera fran enklare till mer avancerade
arbetsuppgifter.Verksamheten som erbjuds ska dven ha ett klart syfte for den enskilde. | verksamheten
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ska insatser ges som stodjer den enskilde med att uppratthalla/utveckla sina resurser avseende framst
narvaro, aktivt deltagande, kognitiv och social formaga sa att exempelvis ett intréade pa
arbetsmarknaden blir mojligt.

Da ansvaret for rehabilitering &r fordelat pa flera huvudman ar det viktigt med samverkan mellan
berérda myndigheter samt med naringsliv och organisationer.
Om en person ar aktuell dven vid vuxenenheten ska vid behov samverkan ske mellan enheterna.

For personer som star langt fran atergang till arbetslivet och har, eller kommer att ansdoka om,
sjukersattning kan det primara syftet med daglig sysselsattning snarare vara att t ex bryta social isolering
och ha en meningsfull syssla och fa struktur pa dagen an att stérka den enskildes resurser for
aterintrade pa arbetsmarknaden,

Daglig sysselsattning beviljas en till fem dagar per vecka utifran den enskildes behov. Insatsen &r
avgiftsfri.

Beddmningskriterier for daglig sysselsattning

Funktionsnedséattning som varat och/eller bedoms kvarsta over langre tid till foljd av psykiatrisk diagnos
Konstaterad avsaknad av arbetsférmaga som gor att den enskilde star utanfor den reguljara
arbetsmarknaden

Annan huvudman har inte ansvar for rehabiliteringsinsatser

5.2. Boendestod for personer med psykisk funktionsnedsattning

Personer med psykisk funktionsnedsattning som bor i egen bostad har madjlighet att fa boendestod i
hemmet. Malet ar att den enskilde ska ges majlighet att utveckla ett fungerande vardagsliv genom
individuellt anpassat stod.

Boendestdd ges som regel dagtid vardagar och ar en social och praktisk stodinsats som syftar till att
starka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfor det egna hemmet. |
boendestdd ingar praktiskt stod i vardagen (allt fran motivationsarbete till att utféra at den enskilde)
men ocksa pedagogisk vagledning i att uppratthalla och utveckla personens egna resurser.

For manga kan det vara ett stort steg att komma utanfor sitt boende. Boendestod ar darfor inte
begransat till hemmet utan omfattar ocksa annat som kan bidra till den enskildes férmaga att klara
vardagslivet. Det kan handla om olika former av vardagshdndelser som att folja med till post och butik,
ta en promenad. Det kan ocksa innebara att hjalpa till i kontakter med myndigheter, hitta en meningsfull
sysselsattning eller fritidsaktivitet.

Enbart social isolering ar inte tillracklig grund for insatsen. Om den enskildes behov &dr av mindre
omfattning och mer av social karaktar bor insatsen kontaktperson overvagas.




Salems
kommun

Omfattning i tid varierar utifran behov. Bistandshandlaggaren ger ett uppdrag till kommunens utférare
av boendestéd som innefattar en tydlig beskrivning av den enskildes situation, behov, vad som ska
utféras och omfattning.

Grunden for boendestédet ar ett rehabiliterande forhallningssatt. Boendestddjaren kan ses som en
handledare som visar vagen till att aterta, bibehalla eller utveckla férmagan till ett sjalvstandigt liv.
Insatsen ar avgiftsfri.

Utforare

Insatsen boendestdd utfors i egen regi:

Mobilt team utfér boendestdd till personer med neuropsykiatrisk diagnos.
Glantan utfor boendestod till personer med 6vrig psykiatrisk diagnos.

5.3. Kontaktperson

Insatsen kontaktperson vander sig till personer med funktionsnedsattning som har behov av stod for att
bryta social isolering. Kontaktpersonens funktion &r att vara en medmanniska/vian med uppgift att bryta
social isolering genom samvaro och stod vid fritidsaktiviteter. Kontaktpersonen kan félja med den
enskilde pa aktiviteter sasom att ga pa museum, gora utflykter eller ga pa bio. Insatsen ar avgiftsfri.

Om det i insatsen boendestdd ingar att gora aktiviteter med den enskilde utanfér hemmet, ska det i
utredning om behov av kontaktperson framga om behovet kan tillgodoses med annan insats.

5.4 Personligt utformat stod

Personligt utformat stdd, ar en insats som kan beviljas den som har ett stort behov av kontinuitet och
personlig omvardnad.

Skillnaderna mellan personligt utformat stod enligt SoL och personlig assistans enligt LSS/SFB
(Socialforsakringsbalken) ar bl.a. att insatsen saknar det uttalade kravet pa att omvardnadsbehovet ska
vara av grundlaggande karaktar. Ofta har den enskilde ett omfattande hjalpbehov dven om det inte
uppfyller kraven pa “"grundlaggande behov” for beviljande av personlig assistans enligt LSS. Personligt
utformat stdd enligt SoL kan dven beviljas nar funktionsnedsattningen inte ar varaktig.

Beslut fattas enligt 4 kap.1 § SolL.

6 Stod till personer som vardar eller stodjer narstaende

Socialnamnden ska, enligt 5 kapitlet 10 § i socialtjanstlagen, erbjuda stod for de personer som vardar en
narstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstaende som har en
funktionsnedsattning.
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| lagtexten talas om narstaende, vilket inkluderar exempelvis grannar och vanner. Det finns inget stod i
lagen som ger kommunen ratt att krdva att en anhoérig maste varda en narstaende. Praktiska
hushallsuppgifter som exempelvis tvatt, stdd och matlagning ar dock sysslor som normalt utfoérs inom
hushallsgemenskap.

6.1. Avlosning i hemmet

Avl6sning i hemmet kan beviljas till de personer som vardas eller far stod av en anhérig i hemmet och
som inte kan ldmnas ensam utan tillsyn. Insatsen syftar till att den anhorige som vardar ska ges
moijlighet till egen tid for avkoppling och egna aktiviteter. Ansdkan om avlésning ska goras till
bistandshandldggare, som utreder behovet och beslutar om insatsen. Avlésning kan beviljas forutsatt att
den anhorige inte pa annat satt kan tillgodose behovet.

Avldsning i hemmet kan ske saval dag- som kvillstid mellan 08.00 - 22.00, saval vardag som helg
forutom storhelg. De forsta 15 timmarna i manaden ar avgiftsfria. Fér avlésning 6verstigande 15 timmar
i manaden tas avgift ut enligt kommunens hemtjansttaxa. Avlésningstimmarna anvands utifran behov
men ett avlosningstillfalle kan maximalt omfatta 5 timmar. Timmarna kan inte sparas till kommande
manader.

Avl6sning beviljas vanligtvis med upp till 15 timmar per manad utifran individuell behovsbedomning.
Vid bedémning av behov och omfattning ska hdnsyn tas till redan beviljade insatser eller om dessa
behover utdkas eller, om andra stédinsatser inte ar beviljade, vid behov informera om annat stéd om
det kan tankas tillgodose behovet helt eller delvis.

Avl6sningen utférs hemma hos brukaren eller i narmiljon. Avlésaren kan ge personlig omvardnad men
ska inte utfora praktiska sysslor i hemmet.

Utforare av avldsning i hemmet ar dels kommunens hemtjanst, dels privata utférare av hemtjanst som
ar upphandlade. Den enskilde valjer bland dessa.

6.2. Hemvardsbidrag

Socialndmnden kan ge bistand utdver vad som foljer av 4 kap 1 § SoL om det finns skal for det, enligt 4
kap. 2 § SoL. | Salems kommun finns mojlighet till ekonomisk ersattning i form av hemvardsbidrag till de
personer vilkas narstaende utfor vasentligt merarbete i form av omvardnadsarbete som annars skulle
utféras inom ramen for hemtjanst.

Hjalpbehovet ska vara av personlig karaktar, det vill sdga hjalp med hygien, pakladning samt fodointag.
Det kan dven innefatta arbetsuppgifter i nara anslutning till detta, exempelvis stor arbetsborda i
samband med tvétt eller stddning som blir extra belastande pa grund av exempelvis inkontinens. Aven
ett sadant stéd och tillsyn som foranleds av sjukdomstillstand och funktionsnedsattning kan raknas som
vasentligt merarbete.
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Hjalpinsatserna ska vara av sadan art som familjemedlemmar normalt inte utfér at varandra.
Serviceinsatser som ex. inkdp av mat, matlagning och stadning i hemmet berattigar inte till
hemvardsbidrag. Arbete med sjukvardsinsatser, som inte ar egenvard, i form av injektioner, sarvard eller
medicindelning ar ett halso- och sjukvardsansvar och hor darmed till priméarvarden.

Hemvardsbidraget beviljas fér omvardnadsinsatser som inte kan tillgodoses pa annat sétt, t.ex. genom
hemtjanstinsatser, handikappersattning, assistansersattning (SFB) eller personlig assistans enligt LSS.

Exempel pa skal till att hemvardsbidrag beviljas dr nar den enskilde, till foljd av sjukdom eller
funktionsnedsattning, har behov av att den narstaende som ger omvardnaden har god personlig
kdnnedom om hen for att behovet ska tillgodoses.

Vuxna barn som bor kvar i foraldrahemmet efter det att vardbidrag inte langre utgar (juni manad det ar
barnet fyller 19 ar), kan aven de ansoka om hemvardsbidrag for omvardnadsinsatser om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt.

Hemvardsbidraget betalas ut som manadsbidrag och indelas beroende pa omsorgsbehovet i tva nivaer.
Den som enbart har hemvardsbidrag betalar ingen avgift for insatsen. Om den som far hemvardsbidrag
deltar i exempelvis dagverksamhet, vistas pa korttidsboende eller vid sjukhusvistelse kan
hemvardsbidraget komma att reduceras.

Hemvardsbidraget kan kombineras med avlésning och andra former av stéd till anhdriga/nérstaende.
Vid omfattande omvardnadsbehov kan hemvardsbidraget kombineras med ytterligare hemtjanst.

Niva 1:
Den enskilde har ett omfattande hjdlpbehov och behover hjilp med personlig omvardnad och tillsyn
flera ganger under morgon, dag och kvall samt tillsyn ett par gang per natt.

Exempel:

Den enskilde har en varaktig fysisk eller psykisk funktionsnedsattning. Kan forflytta sig pa egen hand
med hjdlpmedel. Behover hjdlp med omvardnad och personlig hygien, till exempel toalettbesdk och
dusch, kan ibland dven behdéva hjalp med pa- och avkladning. Den enskilde behover tillsyn eller hjalp
nagra ganger per natt. Den enskilde kan lamnas ensam.

Niva 2:
Den enskilde har ett mycket omfattande hjalpbehov och behdéver hjalp med personlig omvardnad och
tillsyn kontinuerligt, under hela dygnet.

Exempel:

Den enskilde har en varaktig fysisk eller psykisk funktionsnedsattning som gor att hen inte kan lamnas
utan tillsyn nagon tid under dygnet. Behéver hjalp flera gdnger varje natt. Behover hjélp med all
omvardnad och personlig hygien, daribland toalettbesdk, dusch, medicinhantering, tandborstning,
maltider och kommunikation.
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Beslut om hemvardsbidrag

Beslut om hemvardsbidrag fattas enligt 4 kap. 2 § SoL. Beslut ges till den som ar i behov av vard och
omsorg. Vid helt eller delvis avslag ska beslutet alltid foregas av en provning enligt 4 kap 1 § SoL.
Beslutet ska i detta fall motiveras med att nagon lagstadgad ratt till sadant bistand inte finns enligt
socialtjanstlagen och att behovet, nar sa ar aktuellt, kan tillgodoses genom hemtjanst eller pa annat sétt.

7. Korttidsvard/Korttidsboende

Korttidsvard/korttidsboende &r ett komplement till olika former av stéd i hemmet. Det &r en viktigt
insats for aldre och andra personer med funktionsnedséattning som bor kvar i ordinért boende trots
omfattande behov av omvardnad.

Med korttidsvard/korttidsboende avses tillfalligt boende i sarskild boendeform. Bistandet syftar till att
ge anhodriga nodvandig avlastning i sitt vardarbete for att den enskilde darigenom ska kunna bo kvar i sitt
hem sa lange som mojligt. Korttidsvard kan dven vara aktuellt under tiden en utredning pagar av den
enskildes individuella omvardnadsbehov for att kunna bedéma fortsatta insatser. Behovet av plats pa
korttidsboende kan bottna i somatisk sjukdom, demenssjukdom eller psykiskt funktionsnedsattning.
Korttidsvard/korttidsboende ska alltid 6vervagas som ett komplement for att mojliggdra kvarboende.
Insatsen kan beviljas vid enstaka tillfallen, for regelbundna tidsintervall och som vaxelvard.

Behov
Korttidsvard/korttidsboende kan beviljas den som uppfyller ndgot av nedanstaende kriterier.
e den som bor i ordinadrt boende och har ett tillfalligt 6kat omvardnadsbehov som inte kan
tillgodoses i hemmet. Syftet &r att den enskilde aterhdmtar sig och kan aterga till bostaden

e den som har ett omfattande omvardnadsbehov och déar bistandshandlaggaren anser sig behova
ytterligare bedomning om fortsatta behov av omvardnadsinsatser for utredning av den enskildes
behov av boendeform, dvs. ordinart boende eller sarskilt boende,

e ivantan pa sarskilt boende da behovet inte kan tillgodoses i hemmet

e den som har ett sa omfattande behov av vard och omsorg att behovet inte kan tillgodoses i den

egna bostaden under en pagaende bostadsanpassning
e den som vardas av narstaende, som bor i gemensamt hushall, for att avlasta anhorig (planerat
eller akut).

For somatiska gruppen kan bistandet dartill innebéra
e att den enskilde bor vaxelvis i ordinart boende och véaxelvis pa korttidsboende. Insatsen beviljas
vanligtvis som mest i en veckors perioder.

Om insatsen beviljats for utredning av den enskildes behov av boendeform halls, om inte uppenbart
ovasentligt, ett vardplaneringsmote innan beslutstidens utgdng med deltagande av den enskilde,
bistandsbedémaren samt nyckelpersoner fran utforarsidan.
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8. Boenden enligt SoL

Boende som insats enligt LSS finns i Riktlinjer fér handlaggning enligt LSS

Enligt 5 kap 7 § Sol ska socialndmnden medverka till att den enskilde far bo pa ett satt som ar anpassat
efter hens behov av sarskilt stod. Om inte behovet av stéd kan tillgodoses i det egna boendet ska

kommunen erbjuda bostader med séarskild service till dem som av fysiska, psykiska eller andra skl moter
betydande svarigheter i sin livsféring och behover ett sddant boende.

Den enskilde kan till foljd av alderdom, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom ha ett omfattande
omvardnadsbehov under hela dygnet som inte kan tillgodoses i hemmet.

Sarskilt boende ska erbjuda en god vard och omsorg under hela dygnet och beakta den enskildes behov
av sjdlvbestdmmande, integritet, trygghet och livskvalitet. Boendet ska tillgodose den enskildes fysiska,
psykiska, sociala medicinska och kulturella behov. Den enskildes behov och 6nskemal av utevistelse och
sociala aktiviteter ska beaktas. Den enskildes specifika behov styr vilken boendeform som blir
aktuell.

Behov

Grundlaggande bedémningskriterier:
e omvardnadsbehovet ska vara stort och varaktigt 6ver hela dygnet
e om inte behov av hjalp nattetid finns, ska det dnda finnas ett stort behov av nérhet till personal
® egna upplevelser av oro orsakad av ohalsa (fysisk, psykisk och social) som paverkar den
sokandes formaga att fungera i ordinart boende
® behovet ska vara varaktigt 6ver tid och inte kunna tillgodoses i hemmet

Boende for personer med demenssjukdom

Personer med demenssjukdom som till féljd av sin sjukdom har betydande svarigheter i det
dagliga livet och som trots hemtjanstinsatser och andra insatser inte kan tillférsakras en skalig
levnadsniva i hemmet, kan beviljas sarskilt boende.

Behov
Beddmningskriterier:
e demensdiagnos ska vara faststalld samt att det finns ett behov av vard- och
omsorgsboende pa grund av demens
omvardnadsbehovet ska vara stort och varaktigt 6ver hela dygnet
om inte behov av hjilp nattetid finns, ska det anda finnas ett stort behov av narhet till

personal
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® egna upplevelser av oro orsakad av demenssjukdom som paverkar den sékandes
formaga att fungera i ordinart boende
e behovet ska vara varaktigt over tid och inte kunna tillgodoses i hemmet

Boende for personer under 65 ar till foljd av psykisk ohalsa

En forutsattning for att beviljas sarskilt boende utifran psykisk ohélsa ar att den enskildes behov av stéd
ar sa omfattande att det inte kan tillgodoses i ordinart boende.

Olika boendeformer
Den enskildes behov av stdd och insatser ska vara avgérande for vilken typ av bostad som ska erbjudas.

Bostad med sarskild service ar ett permanent boende och kan vara gruppbostad eller servicebostad.

Gruppbostad &r lagenheter med tillgang till gemensamhetsutrymme. Detta bostadsalternativ ar till for
personer med funktionsnedsattning som har ett sa omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att det
behovs tillgang till personal dygnet runt.

Servicebostad ar en insats som kan vara lamplig for de som inte klarar att bo i ordindrt boende men som
inte har sa omfattande hjalpbehov att ett boende i gruppbostad ar nédvandigt. Servicebostad utgoérs av
ett antal lagenheter integrerade i ett bostadsomrade. Insatsen kan beviljas da det finns behov av i stort

sett dagligt stod i form av praktisk hjalp, stod och tillsyn. Stédet ska utga fran en fast personalgrupp. De

som bor i en servicebostad bor ha tillgang till samvaro i en gemensamhetslokal eller traffpunkt.

HVB - Hem for Vard eller Boende

For vissa personer behovs ett mer skyddat och tillfalligt boende med personal tillganglig dygnet runt.
Personer som ar i behov av detta kan erbjudas familjehem eller hem for vard eller boende. HVB &r inte
en sarskild boendeform. | dessa boenden, som inte utgor ett permanent boende, har landstinget

ansvaret for halso- och sjukvarden.

En placering i HVB ska ses som ett mer skyddat boende under en kortare tid. Det dr angeldget att
handlaggaren har kontakt med den enskilde under vardtiden pa HVB och och tillsammans med denne
planerar for de insatser som behdvs efter vardtidens slut.

For de personer som vistats en langre tid pa HVB bor utredas alternativt boende och/eller andra former
av stod utifran den enskildes behov.

Avgransningar
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Allmant

Rena servicebehov, det vill sdga hjalp med inkdp, stadning och 6vriga praktiska sysslor, eller behov av att
byta bostad motiverar inte ett boende i sarskilda boendeformer. Praktiska sysslor kan tillgodoses i det
ordindra boendet genom insatser fran hemtjanst och byte av bostad ombesérjes av den enskilde sjalv.
Om bostaden ar svartillgdnglig kan den enskilde anséka om bostadsanpassning.

Specifik adress

Beslut om sarskilt boende beslutas inte utifran ett specifikt namngivet boende. Om den enskilde i sin
ans6kan om bostad med sarskild service anger 6nskemal om specifikt boende ska denna del av ansékan
inte prévas som en del av bistandsbeslutet utan hanteras som en verkstallighetsfraga. Beslutsfattande
sker i tva steg.

Om det vid erbjudande om inflyttning finns flera alternativa platser inom séarskilt boende tas hansyn till
den enskildes 6nskemal dven om ansdkan om specifik adress avslagits i samband med bistandsbeslutet.
Ibland kan dock valet av utforare eller adress for insatsen ha en avgérande betydelse for att den enskilde
genom insatsen ska anses uppna skalig levnadsniva. | sddana fall kan det finnas med som en del i
beslutet om insats.

Den enskilde kan efter inflyttning till ett boende stalla sig i ko till ett annat boende.

Korttidsboende i avvaktan plats
Vistas den enskilde pa korttidsboende i vantan pa plats pa sarskilt boende och tackar nej till erbjudande
om plats kan beslutet om sarskilt boende komma att omproévas.

Flytt till annat boende och/eller annan boendeform

Aven om bostad med sarskild service &r avsett att vara ett permanent boende, kan det i vissa fall efter
verkstallighet bli aktuellt med byte av bostad. Detta kan exempelvis vara fallet om boende inte kan
erbjudas inom rimlig tid i kommunens egna boenden utan den enskilde maste erbjudas ett boende i
annan regi/annan kommun for att fa sitt behov tillgodosett och uppna skilig levnadsniva. | sddana fall
maste noggrann information lamnas angaende att den enskilde vid senare tillfdlle kan fa erbjudande om
plats i boende i egen regi.

Byte av bostad kan dven bli aktuellt om det tillkommer nya uppgifter och/eller den enskilde inte langre
uppfyller behovskriterierna for det beviljade boendet. Det kan till exempel vara att den enskilde har mer
eller mindre omfattande behov dn vad som motsvarar det boende som &r beviljat, att den enskildes
behov fordndras och att boendet har en inriktning som inte motsvarar behovet.

Byte av boendeform

Normalt ska en person efter flytt till sarskilt boende kunna bo kvar till livets slut men
omvardnadsbehovet kan ibland nédvandiggora flytt till annan boendeform. Detta kan dock forst bli
aktuellt efter att det sarskilda boendet tillsammans med den enskilde upprattat och genomfort en
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atgardsplan for att mojliggéra kvarboende for den enskilde. Om det efter utvardering tillsammans med
en bistandsbeddmare konstateras att boendet trots detta inte kan tillférsdkra den enskilde en skalig
levnadsniva kan en flytt till en battre anpassad boendeform blir aktuell.

Ordindrt boende med socialt kontrakt

Lagenhet med socialt kontrakt ar en resurs for vuxna som pa grund av missbruks- psykiska eller andra
sociala problem behdver stod fran socialtjansten for att fa, klara och behalla ett eget boende. Detta
bistand syftar till att férbereda den enskilde for att klara ett eget boende. Bostadsloshet eller hemldshet
ar i sig inte skal for att bevilja insatsen.

For mer information kring handlaggning, beslutsfattande, villkor och regler se sarskilda Riktlinjer fér
handlédggning av sociala kontrakt

Bostadsanpassning

Kommunen kan ge bostadsanpassningsbidrag till person som bor i permanent boende. | hyresratt kravs
fastighetsdgarens medgivande. Hyresgast maste i regel ha forstahandskontrakt for att fa bidraget
beviljat.

Anstkan om bostadsanpassningsbidrag gors av den enskilde eller dennes foretradare till Miljé- och
samhallsbyggnadsforvaltningen.

8.1. Parboende

Om den ena parten i ett par som varaktigt sammanbott beviljas bistand i form av plats pa sarskilt
boende och det ar parets gemensamma onskemal att fortsatta bo tillsammans pa det sarskilda boendet
ska kommunen kunna tillgodose detta 6nskemal.

Provboende

Sammanboende i gemensam bostad pa sarskilt boende kan i vissa fall bli en krdvande och, i
forlangningen, ohallbar situation och den medféljande partens upplevelse kan bli att hen &r for frisk for
miljon i ett sarskilt boende. For att ge den medfdljande parten maijlighet att préva den nya
boendeldsningen ska denne forst beredas majlighet till provboende pa det sarskilda boendet.
Provboende beviljas i maximalt tre manader, under férutsattning att den medféljande parten inte sagt
upp sin bostad. Kommunen kommer under provboendetiden inte att sta for det dubbla
hyreskostnaderna som uppstar. Detta bekostas ev den medflyttande parten sjalv.

Hyreskontrakt
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Den medféljande parten far inget bistandsbeslut pa sitt boende. Istillet regleras villkoren for boendet i
ett hyreskontrakt. Kontraktet bor formuleras sa att det framgar att kontraktet kommer att sdgas upp da
den bistandsbedomde parten avlider. Uppsagningstiden fran kommunens sida ar tre manader.

Vid flytt till boenden som drivs av Salems kommun &r Miljé- och Samhallsbyggnadsforvaltningen
behjalplig vid upprattandet av hyreskontrakt for den medféljande parten. Miljo och
Samhallsbyggnadsforvaltningen bér ombesorjer att besittningsskyddet avtalas bort och att kontraktet
godkanns av hyresndmnden.

| de fall parboende blir aktuellt i annan kommun eller i boende som drivs i enskild regi inom Salem far
hyreskontraktet utformas i samrad med det aktuella boendet.

Mat
Om den medflyttande parten dnskar dta de maltider som serveras pa boendet ska detta vara mojligt
mot avgift. Denne kan dock vélja att I6sa detta pa annat satt om sa 6nskas.

Hemtjanst
Om den medflyttande parten har hemtjanstinsatser vid flytt till sarskilt boende i kommunens sarskilda

boenden eller om behov av hemtjanstinsatser for denne part uppstar under tiden som denne bor pa det
sarskilda boendet far denne de beviljade hemtjanstinsatserna utforda av boendets personal, vilka
ersatts av Myndighetsenheten.

Hélso- och sjukvardsinsatser

Kommunens halso och sjukvardsansvar i sarskilda boendeformer omfattar inte personer som inte
beddms ha behov av sarskilt boende. Fortsatt ansvar for hilso- och sjukvardsinsatser, for den
medflyttande parten, aligger saledes primarvarden. Dock maste alltid en riskbedémning géras ur hilso-
och sjukvardssynpunkt. Detta innebar att om det kravs for att ge en god och sidker halso- och sjukvard, i
akuta situationer, ska sjukvard kunna erbjudas dven pa det sarskilda boendet till den som &r
medboende.

9. Ratten att flytta till annan kommun

En person som har behov av sarskilt boende och 6nskar flytta till en annan kommun behover fa besked
om hur behovet ska tillgodoses i inflyttningskommunen innan en flytt kan bli mdjlig. Detta regleras i
socialtjanstlagens 2 kapitel 8-9 §.

9.1. Flytt enligt kapitel 2a 8-9 § i socialtjanstlagen

| kapitel 2a 8 § p. 1 anges att
“en person som 6nskar flytta till en annan kommun, far anséka om insatser i den kommunen om hen till
foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande
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vard- eller eer omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig i den andra kommunen utan att de
insatser som hen behdéver lamnas.

En sadan ansokan ska, enligt kapitel 2a 9 §, behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Det forhallandet att sokandes behov ar tillgodosedda i hemkommunen far inte
beaktas vid provning av en sadan ansékan. Hemkommunen ar skyldig att pa begaran bista med den
utredning som inflyttningskommunen behoéver for att kunna prova ansdkan.

Bistandsbedémaren utreder per telefon och/eller genom personlig kontakt den enskildes behov av
bistand enligt kapitel 4 1§ i socialtjanstlagen. Vid behov ska bistandsbedémaren begara in aktuella
uppgifter fran den enskildes hemkommun och/eller annan uppgiftsldmnare, t ex hilso- och sjukvarden.
Bistandsbeddmningen sker i tva steg. Forst gors en bedomning av om den enskilde omfattas av
personkretsen enligt kapitel 2a 8 § p. 1, darefter en bedémning om behovet av sokta insatser.

Bilaga beslutstider

Beslutstyp Tidsperiod
Trygghetslarm Tillsvidare
Hemtjanst Tillsvidare
Hemtjanst, utéver norm Max 1 ar

Hemtjanst, efter sjukhusvistelse

Max 2 manader

Korttidsboende

Max 1 manad

Korttidsboende i form av vaxelvard, avlastning Max 1 ar
Dagverksamhet Tillsvidare
Avlosarservice dldre Max 2 ar
Avlosarservice dldre, utbver norm Max 1 ar
Ledsagarservice Max 2 ar
Kontaktperson Sol vuxna och aldre Max 2 ar

Kontaktperson SolL i boende

Max 3 manader

Turbunden resa

Max langden pa grundinsatsen

Personligt utformat stod (byts forslagsvis till
hemtjanst i assistansliknande form)

Max 2 ar




Salems
kommun

Sarskilt boende SolL med hemtjanstbeslut

Tillsvidare

Boendestod Tillsvidare for personer med
langvarigt behov av stéd

Boendestdd Max 2 ar om boendestéd
sammanhdnger med socialt kontrakt
och uppfoljning i boendet

Boendestod Max 1 ar nytt drende

Sysselsattning (socialpsykiatri) Max 2 ar

Hemvardsbidrag Max 3 ar




