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1. Inledande information

1.1 Om Salems kommun

Salems kommun ar en modern férortskommun med rétter i 1100-talet. Som en av Stockholms lans
minsta kommuner har vi fordelen av narhet till storstaden samtidigt som kommunen kan erbjuda bra
familjevénliga bostdder i vacker natur. Bra tagforbindelse med Stockholms city och nérheten till E4
gor att vi "ligger bra till". Med tag eller bil nar man Stockholms city pa ca 30 minuter. Antal invanare
ar drygt 17 000 och kommunens areal ar 71 kvkm (varav 64 kvkm &r land).

1.2 Socialnamndens vision

Socialnadmnden i Salems kommun har som vision att ge vard och omsorg samt socialt och ekonomiskt
stod med hog kvalitet och med respekt for sjalvbestammanderatt och integritet sa att Salems
befolkning kdnner trygghet och kan ta tillvara sina egna resurser.

1.3 Malséttning for hemtjansten i Salem

Hemtjdnsten i Salems kommun har i uppdrag att ge personer mojlighet att bo kvar i eget boende
dven om stora behov av omvardnad foreligger, ge social samvaro for individen och avlastning till
anhoriga. Malsattningen ar att socialndmndens verksamheter ska vara synliga, tillgangliga och ha ett
gott bemotande. Verksamheterna ska ge en valfardsservice dver genomsnittet i Stockholms lan
genom att ha individen i fokus.

1.4 Lokal vardighetsgaranti

Den nationella viardegrunden for dldreomsorgen ligger till grund for lokala
vardighetsgarantierna i Salems kommun. De lokala vardighetsgarantierna syftar till att
sakerstalla ett vardigt liv och valbefinnande inom dldreomsorgen. Lokala vardighetsgarantier
ska tillampas i saval egen regi som privat driven verksamhet inom adldreomsorgen. De lokala
vardighetsgarantierna tillampas sedan 2013-03-01. For mer information om de lokala
vardighetsgarantierna se bilaga.

1.5 Principerna for valfrihetssystem

Genom Lag Om Valfrihetssystem (LOV) ges den enskilde majlighet att vélja vem som ska utfora
beviljade insatser. Enligt 1 kapitlet 2 § LOV ska den upphandlande myndigheten behandla
leverantorer pa ett likvardigt och icke diskriminerande satt. Den upphandlande myndigheten ska
ocksa ta hansyn till principerna om 6ppenhet, dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet nar den
tilldampar valfrihetssystem.

1.6 Valfrihetssystem inom hemtjansten i Salems kommun

For att bli godkand utférare av hemtjanst inom Salems kommuns valfrihetssystem ska foretaget
uppfylla samtliga krav som anges i detta forfragningsunderlag. Ett avtal pa tva ar, med majlighet till
forlangning ett ar i taget, traffas mellan utféraren och socialférvaltningen i Salems kommun. Néar
foretaget godkants laggs en presentation av foretaget ut pa Salems kommuns hemsida.

Ett godkdannande innebar inte att foretaget garanteras kunder utan det ar kunden som viljer vem
som ska utfora hemtjanstinsatserna och har ratt att byta utférare om sa dnskas. Foretaget ar skyldigt
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att ta emot och utféra samtliga uppdrag enligt det avtal som tecknats. Ersattning regleras utifran
faktiskt utford tid och kommunen foljer regelbundet upp att villkoren i avtalet uppfylls. Vid brister
kan foretaget tilldelas en varning och om skal finns kan godkdannandet upphdra genom att avtalet
havs.

2. Uppdragsbeskrivning

En beskrivning av vad som omfattas i Salems kommuns valfrihetssystem aterges under féljande
rubriker.

2.1 Insatser

Valfrihet i hemtjansten géller alla kommuninvanare, oavsett alder, som erhaller insatser enligt
socialtjanstlagen. Valfrihetssystemet omfattar bedrivande av hemtjanst i form av omsorgs- och
serviceinsatser.

Definition av insatser som kan omfattas:

e Serviceinsatser; stadning, tillsynsstadning, tvatt, inkop, apoteks- och bankdrenden.

e Omvardnadsinsatser; daglig personlig hygien, dusch, pa- och avkladning, toalettbesdk,
maltidsstad, tillsynsbesok, tillsynsringning, promenad, ledsagning till och fran
vardinrattningar samt avlésning (en anhorig som vardar sin narstaende far mojlighet att
lamna bostaden fér egna aktiviteter, en avldsare tar da 6ver omvardnaden).

Hemtjdnst natt (klockan 23-07) samt ansvar for trygghetslarm omfattas inte av valfrihetssystemet.

2.2 Tider

Service- och omvardnadsinsatserna ska kunna utféras mellan klockan 07:00-23:00 samtliga dagar
under aret. Tiden for nar insatserna utfors delas in i dag, kvall och helg (dvs. I6rdag, sondag, roda
dagar samt paskafton, valborgsmassoafton, midsommarafton, julafton och nyarsafton).

Avl6sning utfors, som regel, vardagar mellan 09:00 och 16:00.

2.3 HSL-insatser

Halso- och sjukvardsinsatser omfattas inte inom ramen for uppdraget. Sadana insatser kan dock
utforas i samband med planerade hemtjanstbesdk om delegation har givits fran primérvarden och
utfors da endast helgfria vardagar mellan 08:00 och 17:00. Ut6ver detta utfors inte HSL-insatser, om
inte utféraren mot ersattning fran primarvarden valjer att ta emot sddana uppdrag. Betalning for
utforda insatser gar via kommunen som far ersattning fran priméarvarden.
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3. Villkor for att bli godkand utforare

For att bli godkdnd som utférare av hemtjanst inom Salems kommuns valfrihetssystem ska utféraren
vid varje tidpunkt uppfylla de villkor som anges i detta férfragningsunderlag. Villkoren kan komma att
forandras genom beslut i socialndamnd. Detta kan innebéra att utféraren, under pagaende
avtalsperiod, kan beh6va anpassa sig i enlighet med de nya besluten.

3.1 Grundlaggande villkor

For att bli godkdnd som utférare av hemtjanst i Salems kommun ska sékande;

e vara registrerad for lagstadgade skatter och visa att dessa betalats,

e vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa registreringsbevis samt F-Skattsedel,

e inte ha avgifts- eller skatteskulder till Skatteverket eller Kronofogdemyndigheten,

e se till att kunden och kommunen halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller
forsummelse av personal anstélld hos utféraren och ska for detta andamal inneha giltig
ansvarsforsakring.

e ha erforderliga tillstand for att bedriva aktuell verksamhet senast nar verksamheten startar.

Konsekvens om villkoren inte uppfylls vid arlig kontroll eller stickprov av godkand utférare: varning
utdelas och om villkoren inte uppfylls inom den tid som anges i varningen havs avtalet.

3.2 Verksamhetsvillkor

For att bli godkdnd som utférare av hemtjanst i Salems kommun ska utféraren;

e vara val fértrogen med samt félja inom omradet gallande lagar och foreskrifter,

e bedriva verksamheten i enlighet med kommunens malsattning for utférande av hemtjanst,
kdnna till och folja omsorgsgarantin samt arbeta for saker och tillforlitlig
informationsoverforing mellan utféraren, kommunen, och andra aktorer av vikt for kunden,

e tillhandahalla kommunen information, statistikuppgifter samt 6vriga efterfragade handlingar

om verksamheten for utvardering och uppféljning,

ha tillgang till Internetuppkoppling och telefon

anvanda de delar av kommunens verksamhetssystem som kommunen anvisar,

anvanda det uppféljningssystem for tid- och insatsrapportering som kommunen anvander,

Ha maximalt 15% manuella tidsregistreringar via mobiltelefon eller dator per manad, sa

kallad efterregistrering. Om inte utforare kan uppvisa legitima skal for efterregistreringar som

Overstiger 15% och beteendet &r stadigvarande sa kan kommunen besluta att inte betala ut

ersattning for den del som 6verstiger 15% och/eller sdga upp avtalet med utforare,

e inneha mobiltelefoner som ar kompatibla med det uppfoljningssystem for tid- och

insatsrapportering samt digitala I1ds som kommunen anvander,

folja gallande rutiner avseende digitala I3s,

bedriva verksamhet under hela aret,

vara representerad pa informationsméten som Salems kommun kallar till,

samarbeta med primarvarden och andra for kunden viktiga aktérer samt med kundens

narstaende, god man eller forvaltare,

e vid handelse av hojd beredskap eller annan allvarlig handelse i fredstid inordna sin
verksamhet under kommunens krisledning. Utféraren ska samarbeta med kommunen vid
annan allvarlig handelse dar kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den
form av verksamhet som utforaren ar godkand for.
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Konsekvens om villkoren inte uppfylls vid arlig kontroll eller stickprov av godkand utférare ar att
varning utdelas och om villkoren inte uppfylls inom den tid som anges i varningen havs avtalet.

3.3 Villkor for verksamhetsledning och personal

For att bli godkdand som utférare av hemtjanst ska utforaren sakerstalla att;

e verksamhetsansvarig har hégskoleutbildning med inriktning mot socialt arbete, vard och
omsorg eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvardiga kunskaper.

® majoriteten av personalen som utfér omvardnadsinsatser for Salems kommun har
kompetens motsvarande trearigt omvardnadsprogram. Eller annan likvardig utbildning eller
erfarenhet.

e anstéllning av anhoriga/néarstaende tillats inte for att ge insatser till egna
anhoériga/narstadende. Med anhoriga menas i detta fall make, maka, sambo, barn, syskon,
foraldrar och barnbarn. Som narstdende menas personer som star den enskilde nara, som
den ndrmaste familjen, men ocksa andra slaktingar och vanner.

e utféraren har datorvana och annan administrativ kompetens som kravs for att bedriva
verksamheten,

e utfoéraren ansvarar for att personalen erhaller adekvat kompetensutveckling (SOSFS 2011:9),

e utforaren har kollektivavtal alternativt kollektivavtalsliknande anstéallningsférhallanden,

e all personal ska kunna tala och skriva svenska spraket.

Konsekvens om villkoren inte uppfylls vid arlig kontroll eller stickprov av godkand utforare ar att
varning utdelas och om villkoren inte uppfylls inom den tid som anges i varningen havs avtalet.

3.4 Villkor for kvalitetssakring

For att bli godkdnd som utférare av hemtjanst ska utforaren;

e Dbedriva dokumenterat kvalitetsarbete, enligt socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter
(SOSFS 2011:9),

e ha rutiner och ansvara for att all personal iakttar den sekretess och tystnadsplikt som ar
gallande for socialtjanstens personal enligt 26 kapitlet 1 § offentlighets- och sekretesslagen,

e foblja socialtjanstlagens bestimmelser om dokumentation (SOSFS 2014:5),

e foblja socialtjanstlagens bestammelser om att anmala missférhallanden och klagomal till
socialnamnden, folja Salems kommuns rutiner for detta samt dokumentera utredning,
uppfoéljning och vidtagna atgarder,

e sikerstalla att fast anstdlld personal har fotolegitimation och att vikarier och timanstallda bar
tjanstekort (utan foto) val synligt samt uppvisas med personlig legitimation,

e ha rutiner for saker hantering av kunders nycklar,

e ha rutiner for hantering av kunders privata medel, i enlighet med Salems kommuns riktlinjer
for hantering av privata medel.

e ansvara for att de personuppgifter som hanteras behandlas i full dverensstammelse med
General Data Protection Regulation - GDPR.

Konsekvens om villkoren inte uppfylls vid arlig kontroll eller stickprov av godkand utforare ar att
varning utdelas och om villkoren inte uppfylls inom den tid som anges i varningen havs avtalet.

3.5 Hantering av personuppgifter

Utforaren ar enligt tillampligt regelverk personuppgiftsansvarig for den behandling av
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personuppgifter som gors i utférarens verksamhet.

4. Avtalsvillkor

4.1 Avtalstid

Avtalet géller fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet [6per under tva ar, med en
automatisk forlangning med ett ar i taget , och med en uppsagningstid pa tre manader for utféraren
samt sex manader for kommunen.

4.2 Underleverantor

Underleverantor kan anlitas for uppgifter avseende serviceinsatser (stad, tvatt, inkop, post- och
bankarenden och matdistribution) och det ska framga i ansokan vilka foretag som anlitas. Anlitar
utféraren en underleverantor ansvarar utféraren for att underleverantéren uppfyller de villkor som
kravs for att godkdnnas som utférare av hemtjanst i valfrihetssystemet. Utforaren ska vid anlitandet
av underleverantor eller vid byte av underleverantor under avtalstiden informera kommunen och
ovriga berorda, inklusive kunden. Uppfyller underleverantoren inte villkoren kan varning utdelas och
om villkoren inte uppfylls inom den tid som anges i varningen havs avtalet.

4.3 Kapacitetstak

Utforaren har mojlighet att ange ett kapacitetstak uttryckt i antal timmar per manad, avseende
bistandsbedémda insatser. Utforaren har skyldighet att kunna ta upp till hela kapacitetstaket inom
tre manader fran avtalsstart. Det ligger pa utforaren att i god tid meddela kommunens
bistandshandlaggare nar det inte finns mojlighet att ta emot fler uppdrag inom ramen for
kapacitetstaket. Utféraren ska, om efterfragan utover kapacitetstaket finns, inga i ett kdsystem som
administreras av kommunen. Ett angivet kapacitetstak kan hojas eller sdnkas under pagaende
avtalsperiod efter att utféraren anmalt detta till kommunen senast en manad innan.

4.4 Andringar och tilligg

Forfragningsunderlaget med avtalsvillkor kan komma att forandras 6ver tid till f6ljd av politiska
beslut. Detta galler dven redan godkdnda utférare, vars godkdnnande att bedriva hemtjanst i Salems
kommun sadledes kommer att omprévas. Om utféraren inte accepterar de nya villkoren kan avtalet
sdgas upp. Bestallaren och utféraren dger bada ratt att aktualisera forandringar i avtalet.

4.5 Grund for att hava avtal

Ett avtal kan havas av féljande anledningar:
e P3 egen begdran; da utforare avser att avveckla verksamheten. Kommunen ska informeras
minst tre manader fore verksamhetens upphdérande eller den tid som beslutats i sarskilt fall.
Nar verksamheten har upphort har avtalet havts.
e Avsaknad av uppdrag; Om utféraren saknar uppdrag under en period av 12 manader havs
avtalet med utforaren.

e Vid brister i verksamheten; Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller
villkoren i detta forfragningsunderlag inte f6ljs kan avtalet havas. Storre brister kan féranleda
att avtalet havs och mindre brister kan leda till att en varning utdelas. Om utféraren inte
inom tid som anges i varningen har atgardat de i varningen angivna bristerna havs avtalet.
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Anmalan till andra myndigheter kan bli aktuell.

Avtalet hdvs om utféraren tar ut eller accepterar avgift fran kunden for bistandsbedémda
insatser. Ersattningen for utford tid faststalls av Salems kommun.

Avtalet havs om inte utféraren anvander kommunens uppféljningssystem for tid- och
insatsrapportering.

Havning av avtal till féljd av brister i verksamheten beslutas av ndamnd och far inte delegeras i
annat fall an till ordféranden med stdd av bestimmelserna i 6 kapitlet 39 § kommunallagen.
Vid misstanke om allvarlig brist i verksamheten som utgor fara fér kund far ordféranden i
socialndmnden besluta om att interimistiskt hdva avtalet under utredningstiden.

4.6 Agarbyte eller ny verksamhetsansvarig

Om foretaget byter dgare ska en ny ansékan om godkannande for att bedriva hemtjanst lamnas in.
Om verksamhetsansvarig ersatts av annan person ska detta meddelas till kommunen och den nya
verksamhetsansvarige ska godkdannas av kommunen. Godkanns inte den nya verksamhetsansvarige
upphor godkdnnandet for att utféra hemtjanst i Salems kommun och avtalet havs.

4.7 Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person, ny ansékan inlamnas och avtalet
omprovas.

4.8 Forandring av verksamhetens omfattning och inriktning

Om utforaren vill andra kapacitetstaket ska kommunen informeras senast en manad fore férandring.
Kontroll av att samtliga villkor i forfragningsunderlaget ar uppfyllda sker innan forandringen av
verksamheten kan verkstallas.

4.9 Tillaggstjanster

Utforaren har ratt att, utdver de bistandsbedémda insatserna, tillhandahalla sa kallade
tilldaggstjanster. Med tillaggstjanster avses dels sadana tjanster som ingar i bistandsbeslutet dar den
enskilde vill utéka volymen eller antalet tillfallen som insatsen utfors utéver vad bistandsbeslutet
anger och dels sadana tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet. Den enskilde ska tydligt informeras
om att dessa tjanster inte ingar i bistandsbeslutet och att de inte ingar i hemtjanstavgiften utan att
den enskilde betalar for dessa tjanster separat. Kommunen har inget ansvar for tilldggstjansterna.

4.10 Information och marknadsforing

Kommunen har skyldighet att informera om samt presentera de olika utférarna for kunderna enligt
konkurrensneutrala principer. Syftet ar att kunden i sitt val av utférare ska fa sa mycket information
som mojligt om de olika utférarna i valfrihetssystemet. Informationen tillhandahalls elektroniskt pa
Salems kommuns hemsida samt i tryckt form. For att mojliggdra detta ar utforaren skyldig att
tillhandahalla sadan information som kommunen efterfragar samt under avtalstiden meddela
eventuella forandringar sa att informationen till kunderna ar aktuell.

Utféraren har ratt att marknadsfora sin verksamhet pa ett etiskt forsvarbart satt sa att den enskilde
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inte uppfattar det som patrangande. Det innebar bland annat att utféraren inte far férsoka varva nya
kunder genom hembesok eller telefonsamtal.

4.11 Meddelarfrihet

Personal hos utforaren ska atnjuta meddelarfrihet och ska kunna patala missforhallanden utan
repressalier, pa samma satt som inom kommunens egenregi. Meddelarfriheten avser insatser hos
kunderna och inte 6vriga forhallanden inom foéretaget.

4.12 Personuppgiftsbitradesavtal

Ett PUB-avtal (personuppgiftsbitradesavtal) ska tecknas i samband med tecknande av huvudavtal.

Med anledning av kravet pa anslutning till Salems kommuns verksamhetsstodsystem ska utféraren
teckna personuppgiftsbitrddesavtal med Socialndmnden i Salems kommun. Foér detta dndamal ska
Salems kommuns personuppgiftsbitradesavtal anvandas.

5. Ersattning

Arligen fattar socialndmnden beslut om ersattningsnivaerna i valfrihetssystemet. Ersattning utbetalas
i efterskott for faktiskt utford tid dar tiden for de beviljade insatserna utgor en maxtid for vad som
ersatts. Med "utford tid” menas tiden for bistandsbedémda insatser som utférts hemma hos kunden
samt utanfor hemmet och som har med utférandet av insatserna att gora. | ersattningen ingar
samtliga kostnader for utférandet av insatserna och tacker restid och annan kringtid som inte utfors
hemma hos kunden. Utféraren far inte krava eller acceptera betalning direkt fran kunden for
bistdandsbedomda insatser. Avvikelser fran den beviljade tiden ska sarskilt dokumenteras och
rapporteras till bistandshandlaggaren.

Ersattning for avlosning utgar per utford timme.

5.1 Omrakningsklausul

Socialndmnden fattar arligen beslut om att omrakna/dndra ersattningen. Detta innebar att
ersattningen kan komma att dndras under pagaende avtalstid.

6. Tillampningsregler

6.1 Bistandsbeslut

Bistandsbeslutet reglerar vilka insatser som ska utforas samt hur ofta de ska utféras. Varje insats
genererar en schablontid. Dubbelbemanning ska framga av bistandsbeslutet och da dubbleras tiden
for insatsen. Ett uppdrag skickas till utféraren dar beviljade insatser samt den sammanlagda tiden for
insatserna finns angivna. Uppdraget ligger till grund for utférarens genomférandeplan som upprattas
tillsammans med kunden. Bistandshandlaggaren foljer upp bistandsbeslutet regelbundet, minst en
gang per ar, eller oftare om behov av det finns.
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6.2 Val av utforare

Valfrihetssystemet innebar att kunden far mojlighet att sjalv valja vem som ska utfora
hemtjanstinsatserna. Kunden far information om utférarna genom kommunens hemsida, genom
informationsbroschyrer samt via bistandshandldggarna. Bistandshandlaggarna ar skyldiga att vara
neutrala i sin information om de olika utférarna.

6.2.1 Ickevalsalternativ

For den som inte vill eller av andra skal inte kan gora ett aktivt val av utforare finns det ett sa kallat
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet bestar av Salems kommuns interna hemtjanst.

6.2.2 Omval av utforare

Den enskilde har alltid ratt att byta utférare. Vid 6nskan om att byta utférare vander sig den enskilde
till kommunens bistandshandlaggare som i sin tur meddelar berdérda utforare. Uppsagningstiden ar
fem dagar eller efter 6verenskommelse.

6.3 Villkor att ta emot uppdrag

Utforaren ar skyldig att ta emot och utfora samtliga uppdrag fran bistandshandlaggarna géllande de
insatser som godkdnnandet avser, inom det angivna kapacitetstaket. Om daremot en befintlig kund
far utokat behov ska de utokade insatserna utféras aven om kapacitetstaket 6verskrids.

Utforaren ska snarast, dock senast inom ett dygn, skriftligt via e-post bekrafta att uppdraget har
mottagits. Bekraftelse meddelas till kommunens bistandshandlaggare. Fran och med den tidpunkten
utforaren har fatt en bestéallning av ett uppdrag ska atagandet pabdrjas inom 24 timmar om det kravs
for att tillgodose kundens bistandsbehov. Eventuella merkostnader som kommunen far pa grund av
att utféraren inte fullféljer atagandet ska ersattas av utféraren.

6.4 Villkor i utforandet av hemtjanst

6.4.1 Genomforandeplan

Nar uppdraget 4r mottaget ska utforaren uppratta en genomférandeplan utifran bistandsbeslutet
tillsammans med kund, god man eller forvaltare. Genomforandeplanen ska uppréattas i den blankett
som Salems kommun anvander, se bilaga. En av den enskilde (alternativt dennes ombud)
underskriven genomférandeplan ska vara bistandsenheten tillhanda senast 21 dagar efter paborjad
insats. Genomférandeplanen ska innehalla malet for insatserna, hur och nar beviljade insatser ska
utféras samt nar genomférandeplanen ska foljas upp, vilket sker om behovet férandras eller annars
minst en gang per ar. Om genomforandeplanen uteblir sa utgar ingen ersattning for den tiden fran
och med dag 21 fram till dess att bistandsenheten fatt genomférandeplanen. For alla férandringar
som kraver nytt beslut och ny bestallning galler att ny genomférandeplan ska inkomma inom 21
dagar.

Utforaren ansvarar for att all personal har god kdnnedom om uppdraget samt om
genomfdrandeplanen.

6.4.2 Dokumentation

Genomfbrandet av insatserna, saval service- som omvardnadsinsatser, ska dokumenteras
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fortlopande i en social journal enligt bestimmelserna som foljer av socialtjanstlagen (SOSFS 2014:5).
Av den sociala journalen ska hdndelser av betydelse dokumenteras och dar ska bland annat framga
om kundens behov har férandrats, om det har intrdffat omstandigheter som medfort att insatsen
inte har kunnat genomféras som planerat samt klagomal av storre vikt.

6.4.3 Kontaktman

Varje kund ska fa en kontaktman utsedd inom tva veckor efter att uppdrag mottagits.
Kontaktmannen ar den hemtjanstpersonal som kunden i forsta hand ska kunna vanda sig till gdllande
utférandet av hemtjanstinsatserna.

6.5 Forandrat bistandsbehov

Om kundens bistandsbehov forandras ar utféraren skyldig att rapportera detta till kommunens
bistandshandlaggare. Om akuta férandringar av hjalpbehovet uppkommer under kvall eller helg
utfors detta och bistandshandlaggaren kontaktas darefter ndsta vardag. Ersattning utgar for tillfalliga
och nédvandiga insatser, som satts in under tiden fram till ndsta vardag. Rapporteringsskyldigheten
till kommunens bistandshandlaggare géller dven nar kunden &r inskriven pa sjukhus, har uppehall pa
hemtjanstinsatserna eller har avlidit.

6.6 Rapportera utford tid for utbetalning av ersattning

Utforaren ar skyldig att senast den 3:e varje manad rapportera det totala antalet utférda timmar
under den féregaende manaden som hamtas fran uppfoljningssystemet for tid- och
insatsrapportering. Tiderna ska inte avrundas. Den utférda tiden ska dven kunna presenteras pa
individniva.

Uppgifterna rapporteras till kommunen via uppféljningssystemet for tid- och insatsrapportering och
avvikelser i forhallande till beviljad tid ska tydligt framga. Detta reglerar den ersattning som utféraren
far. | det fall uppfoljningssystemet for tid- och insatsrapportering inte fungerar ska felanmalan goéras
till systemforvaltare. Rapportering pa annat satt an via uppfoljningssystemet for tid- och
insatsrapportering godkanns inte om inte felanmalan ar gjord.

Avstamning for kontroll av storre avvikelser ska ske mellan utféraren och kommunen en gang per
manad, inom fem dagar fran rapportering av utford tid. Nar eventuella korrigeringar av den utforda
tiden gjorts skickar utforaren en faktura till kommunen och ersattning betalas ut i efterskott, 30 dagar
efter att kommunen mottagit fakturan (ankomstdatum). Referensnummer ska finnas pa fakturan.
Brukarnas personuppgifter eller initialer far inte skrivas pa fakturan.

Fakturaadress:
Salems kommun
Ansvar: 71511

FE 133

831 88 Ostersund

6.7 Forandring av utbetalningsrutiner

Rutiner for fakturering kan komma att férandras under avtalsperioden. Leverantdren ska ha
beredskap for att inforliva dessa. Kommunen kommer att informera leverantéren om férandrade
rutiner senast tre manader innan nya rutinen trader i kraft.
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6.8 Rapportera avvikelser for debitering av kund

Utforaren ar skyldig att senast den 5:e varje manad rapportera avvikelser fran uppdraget som
underlag for kundens hemtjanstavgift samt att ha dialog med bistandshandlaggaren i drendet.

7. Uppfoljning av utforarens verksamhet

Socialndmnden i Salems kommun har det yttersta ansvaret for all hemtjanstverksamhet som bedrivs i
kommunen. Socialférvaltningen foljer utifran detta upp de godkédnda utférarnas verksamhet. Detta
sker arligen, vid stickprov samt vid behov av uppféljning. | samband med att detta gors ska utforaren
samarbeta och lamna ut efterfragade handlingar.

7.1 Socialférvaltningens uppféljning

| socialforvaltningens uppfoljning ingar:

Kontinuerlig uppfoljning av synpunkter och klagomal.

Arlig brukarundersokning.

Arlig avtalsuppfdljning genom tillsyn i verksamheten for kontroll av att samtliga villkor for att
vara godkand utférare uppfylls.

Fordjupad granskning av verksamheten genom stickprov eller efter klagomal.

Uppfdljning av att bestallda och fakturerade tjanster utfors.

Kontroll hos Skatteverket att utforaren fullgor sina skyldigheter nar det géller
socialférsakringsavgifter och skatt.

7.2 Atgarder vid brister i verksamheten

Framkommer det brister i verksamheten sker féljande:

Mote med utforaren fér genomgang av brister.

Vid mindre brister utdelas en skriftlig varning och om dessa inte atgédrdas inom tid som anges
i varningen kan avtalet havas.

Vid allvarliga brister, avvikelser, klagomal eller fel ska en atgardsplan upprattas. Uppféljning
sker fortlépande enligt upprattad atgardsplan. Avtalet hdvs om atgarder inte vidtas i
samband med detta. En anmalan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsakringskassan,
Polisen eller socialtjansten) kan bli aktuell.

Avtalet hdvs om nationella eller lokala féreskrifter for verksamheten inte foljs eller om
villkoren i avtalet inte uppfylls.
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8. Ansokan

Ansodkan markt “"Ansékan om att utféra hemtjdnst enligt LOV” stélls till:
Salems kommun

Socialforvaltningen

Saby Torg 16

144 80 Rénninge

8.1 Ansodkans utformning

En sarskild ansokningsblankett for att bli godkdand utférare av hemtjanst inom Salems kommuns
valfrihetssystem fylls i och skickas in, se bilaga.

| ansokan ska foljande uppgifter om sokanden framga:
e aktuella tjanster och tider for utférande,
kapacitetstak,
om underleverantérer anlitas,
beskrivning av verksamhetens malsattning,
beskrivning av rutiner for sekretess och tystnadsplikt,
beskrivning av hur dokumentation sker,
beskrivning av upprattande och innehall i genomférandeplaner,
beskrivning av rutiner fér anmalan om missférhallanden och hantering av klagomal,
information om personalens legitimation,
beskrivning av rutiner for hantering av kunders nycklar,
beskrivning av hantering av kunders privata medel,
beskrivning av utférarens arbete med GDPR,
forsdkran om att uppgifterna som lamnas i ansdkan ar sanningsenliga.

Foljande handlingar ska bifogas ansdkan:

® Registreringsbevis fran Bolagsverket.

® Av Skatteverket och Kronofogdemyndigheten besvarad blankett “Begdran om upplysningar
vid upphandling” SKV 4820, hogst 3 manader gammal.

e F-Skattsedel.

e Forteckning over referenser, inte dldre dn tre ar med uppgift om namn, befattning,
telefonnummer och e-postadress.

e Kopia pa ansvarsforsadkring, sédnds in senast vid start av verksamheten.

e Kopia av kvalitetsledningssystem.

o Meritférteckning med betyg och intyg for verksamhetsansvarig, som ska utéva den dagliga
ledningen.

e Forteckning 6ver antal anstéllda och personalens utbildning.

e Information angaende kollektivavtal.

e Tillstandsbevis fran Inspektionen for vard och omsorg att bedriva hemtjanst.

Stokande ar bunden av sin ansékan i 90 dagar fran och med inlamningsdagen.

8.2 Handlaggning av ansokan

Inkommen ansékan 6ppnas och registreras snarast maojligt vilket sker |6pande varefter ansékningar
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inkommer. Darefter gors en kontroll att samtliga handlingar inkommit och att sokanden uppfyller
samtliga villkor for att bli godkand utforare av hemtjanst i Salems kommun. Kompletterande
uppgifter kan begéras in om det anses nodvandigt for handlaggningen av ansokan. Ett mote halls
mellan parterna dar s6kanden presenterar verksamheten och dar ytterligare kompletterande
information kan inhamtas.

Socialférvaltningen i Salems kommun tar stallning till om kraven i forfragningsunderlaget uppfylls
eller inte och beslut om s6kande godkdnns som utforare meddelas inom sex veckor efter inkommen
ansokan. For ansokningar som inkommer under sommarmanaderna (juni-augusti) kan
handlaggningstiden som hogst bli tio veckor.

8.3 Upprattande av avtal och avtalsstart

Blir s6kande godkand utforare av hemtjanst upprattas ett avtal mellan Socialférvaltningen i Salems
kommun, socialchef, och sékanden, se bilaga. Det skriftliga avtalet uppréttas i tva exemplar och
originalet skickas till sékanden for undertecknande snarast efter att beslut om godkdnnande fattats.
Avtalet blir giltigt forst efter det att avtal skrivits pa av bada parter och avtalsstart sker snarast efter
detta, enligt dverenskommelse.

Nar avtalet tratt i kraft kan etablering av utforarens verksamhet ske i kommunen och information om
utforaren laggs upp pa Salems kommuns hemsida. De personer som ansdker om hemtjanst samt de
kunder som redan har pagaende insatser informeras om utférarens verksamhet.

8.4 Overklaga beslutet

Om det s6kande foretaget inte godkdnns som utforare av hemtjanst inom Salems kommuns
valfrihetssystem och anser sig felaktigt behandlad finns mojlighet att begara rattelse av beslutet.
Detta gors genom att skriftligen och inom tre veckor fran meddelande om beslut anséka om rattelse
till Férvaltningsratten i Stockholm med begaran om vilken @andring som yrkas. Tidpunkt for avtalsstart
kan till foljd av domstolsprévning paverkas. Tidsférskjutningar eller andra konsekvenser som beror pa
domstolshantering av eller dom i drendet utgor inte grund for skadestand eller annan erséttning till
sokanden.



