Presentation av utforare av hemtjanst

Nyckeln
HEMTJANST

Information om utforaren

Nyckeln hemtjanst erbjuder Trygghet, Kompetens och Kontinuitet och ar hemtjansten dar
du alltid star i fokus!

Vi erbjuder hemtjanst i Salems kommun och ger dig som brukare en trygg omvardnad dar du
ar med och bestammer. Vi anpassar vart arbete efter dina individuella behov, dnskemal och
forutsattningar. Var erfarna personal har som mal att gora din vardag bade trygg och enkel
samt ge dig mojlighet till ett sjalvstandigt och meningsfullt liv i ditt eget hem. Personalen
arbetar med stort engagemang, lyhordhet och medkénsla. En stor del av en manniskas
trygghet ligger i att man kan kommunicera. Darfor vill vi erbjuda dig personal som talar ditt
sprak.

Personal och kompetens

Vi kommer att halla 1ag personalomsattning, dar du far traffa samma personal for att kdnna
dig trygg, uppratthalla hog kvalitet och kunna skapa en langvarig god relation.

Bemotande

Vivarnar om den enskildes integritet, att respektera brukarens livsstil, kultur,
trosuppfattning, sexuell laggning med mera. Du kan skapa en hallbar relation med din
vardare, dar du far mota kompetent personal som ar lyhérda, empatiska och har ett
respektfullt forhallningssatt till dig.

Delaktighet och inflytande

Med dig i fokus skadnker vi dig tryggheten att kunna bo kvar hemma pa ett sakert satt. Du ar
med fran borjan och satter upp en handlingsplan utifran dina individuella behov. Du far en
ansvarig kontaktperson som haller kontakt och féljer upp insatserna.



Trygghet

Din trygghet ar viktig for oss i alla led. Fran omhandertagande, kompetens, personal-
kontinuitet, mojlighet for dig att fa tala pa ditt modersmal, till att du férses med en
kontaktperson. For att 6ka din trygghet forser vi dig med en personlig parm och darigenom
kontaktvagar for vart man ska vanda sig vid synpunkter/klagomal som foljs upp som
avvikelser/ forbattringsforslag.

Vi anordnar aktiviteter som tex matupplevelse, gemensamma kulturevenemang,
litteraturtraffar, forelasningar inom vard och halsa for dldre mm. Aktivitetsschema hittar ni
pa var hemsida och i din parm.

Tillaggstjanster

Vi erbjuder tilldggstjanster med RUT-avdrag, som grovstadning, stadning, kladvard,
strykning, fonsterputs, matlagning, sndskottning, ledsagning, inkép, promenader mm.

Insatser som utférs Tider
Omvardnadsinsatser Alla dagar 07:00 - 23:00
Serviceinsatser Alla dagar 07:00 - 17:00
Kontaktuppgifter

Tel: 010-200 79 77

Mailadress: info@nyckelnhemtjanst.se



