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Inledning

Aldreplanen riktar sig till medborgare, personal och politiker i Salems kommun och har flera syften. Den
ska ge en bild av vilka mal, visioner och strategier Salems kommun har for dldreomsorgen. Den &r ett
satt att kommunicera utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen i kommunen. Dessutom ska den ge en
vagledning for planerings och -utvecklingsarbetet med ett stod i det praktiska arbetet och dven till lokala
verksamhetsplaner.

Aldreomsorgsplanen ska gilla fram till och med 2027. Det innebdr att den kommer att behéva férandras
I6pande. Forandringar i lagstiftning, forordningar med mera kommer att paverka vad som styr.
Utveckling av teknik, medicin och férebyggande arbete kommer paverka hur vi arbetar. Darfor ska
planen kontinuerligt uppdateras samt arligen redovisas och faststéllas av socialndamnden.

| planen anges ett antal strategiska omraden som kommer att vara i fokus for att pa basta mojliga satt
mota kommuninvanarnas behov av dldreomsorg: kvalitetsarbete, valfardsteknik etc.

Planen ar framtagen av utredare pa socialférvaltningens planerings- och utvecklingsenhet med stod av
berdrda verksamhetschefer, anhérigkonsulent samt medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Den uppdaterade planen har fokuserat bland annat pa att 6ka lasbarheten genom att lyfta det
relevanta. Ny information (bland annat lagstiftning och uppdatering av tabeller) har lagts till, annan
inaktuell har tagits bort. Andra andringar ar:

tydligare disposition

forklaringar av termer

sammanfattning av ny lagstiftning

anpassning av texten till malgruppen intresserade medborgare
vision och mal for daldreomsorgen

kvalitetsarbetet har lyfts fram

sprakutbildningar

satsningar framover

Planen ska goras tillganglig for Salemborna via salem.se.



Bakgrund och vision

Det &r en ny fas i livet som pabdrjas nar man nar pensionsaldern. Pensiondrer ar ingen enhetlig grupp.
Alla aldre &r unika, med olika behov och drommar. Det ar ocksa stor skillnad pa att vara 65 ar och att
vara 95 ar. Manga som nu gar i pension “mitt i livet” tar med sig en aktiv livsstil i pensioneringen. De
kommer att ha manga innehallsrika ar framfor sig. Kommunen behdver anpassa sina verksamheter efter
forandrade behov och resurser. For att fa kunskap om framtida behov dar omvarldsanalys, kartlaggning
och dialog med kommuninvanarna viktiga verktyg.

Vision

Aldreomsorgen i Salem har som vision att tillhandahalla vard och omsorg med hog kvalitet utifran
brukarens behov och 6nskemal enligt malsattningen med personcentrerad vard. Detta stéller krav pa
flexibilitet i verksamheten parallellt med att verksamheten ska vara forutsagbar for att erbjuda trygghet
for brukaren?.

“den storsta radslan &r ensamhet och isolering!”
“jag vill forsta och bli forstadd!”

“att fa bidra och paverka ger mening”

“trygghet och gemenskap”

bildtext: citat fran invanareundersdkningen “Hur vill Salems aldre invanare leva och bo om de en dag
far behov av ett anpassat boende”.

1 https://drive.google.com/drive/u/0/search?g=vision%20%C3%A4ldreomsorg



https://drive.google.com/drive/u/0/search?q=vision%20%C3%A4ldreomsorg

Begrepp och definitioner

Hemtjanst

Personer som har svart att skota hemmet eller sin egen omvardnad pa grund av sjukdom, alder eller
funktionsnedsattning kan fa hemtjanst. Hemtjansten utfors utifran beviljad insats, det kan vara en eller
flera delar i vardagen som man far hjalp med. | hemtjansten ingar en servicedel och en omvardnadsdel.

Hemsjukvard

Hemsjukvard ar for den som inte kan ta sig till en sjukvardsinrattning. | hemsjukvarden arbetar
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Underskoterskor utfor hemsjukvard pa
delegation. Region Stockholm &r ansvarig.

Rehabilitering
Syftet med rehabilitering ar att hitta ett optimalt satt for en person att aterfa en rimlig halsa efter en
sjukdom eller skada. Malet ar att uppna basta mojliga funktion och forbattra delaktighet i samhallet.

Ordinart boende
Egna boenden i olika former, daven senior och trygghetsboende.

Sarskilt boende

En bistandsbedomd boendeform for aldre som har omfattande behov av vard och omsorg. Personal
finns tillgdnglig dygnet runt. Kommunen ansvarar for halso- och sjukvard upp till sjukskdterskeniva.

Korttidsboende

Ett boende utanfor det egna hemmet och avsedd for tillfallig vard och omsorg dygnet runt.
Korttidsboende erbjuds bland annat for rehabilitering, vaxelvard och viss social svikt. Kraver
bistandsbedémning.

LSS

LSS ar en rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder som
autism och utvecklingsstérning goda levnadsvillkor. Det kan ske pa korttidsboende, med personlig
assistans eller daglig verksamhet exempelvis. Malet ar att den enskilde far maojlighet att leva som andra.

Trygghetsboende

Trygghetsboende ar anpassade bostdder for personer som har fyllt 70 ar. Boendeformen ska innehalla
gemensamhetsutrymmen och personal for sociala aktiviteter.

Valfardsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdlvstandighet.
Vélfardsteknik handlar ocksa om digitala arbetsmetoder och arbetssatt relaterat till vard- och
omsorgspersonal



Oppna jamforelser

Oppna jamfoérelser &r ett analysverktyg framtaget av SKR (Sveriges kommuner och regioner) for att
jamfora information om kvalité, resultat och kostnader med rikets kommuner inom bland annat
aldreomsorg.

IBIC

Individens behov i centrum fér en strukturerad vard och omsorgsdokumentation hos bade
bistandshandlaggare och utférare.

Demensboende

Pa ett demensboende ges stéd och omsorg som ar sarskilt inriktad for personer med
demenssjukdom. For att fa insatser pa ett demensboende kravs ett bistandsbeslut om
sarskilt boende och att demenssjukdomen ar diagnostiserad.

Parboende
Parboende innebar att bada makar eller sambor har behov av sarskilt boende och ratt att bo

pa samma boende i var sin lagenhet eller genom att dela en lagenhet. Bada makar eller sambo har ratt
att bo iparboende om minst en avdem har behov av sarskilt boende

Medboende

Medboende innebér att endast en make/samboende har behov av sarskilt boende. Den
make/sambo som inte har beslut om sarskilt boende kallas fér medboende och bor i
samma lagenhet.

Vaxelvis boende

Véxelvis boende ar en form av korttidsplats dar den enskilde kan fa bo pa ett

korttidsboende vid aterkommande tillfallen. Det ska fungera som avldsning for anhoriga som har
huvudsakligt omvardnadsansvar hemma. Vaxelvis boende kraver bistandsbeslut.




Overgripande mal och styrning for aldreomradet

Politikens mal och inriktning

Regeringen har tillsatt en utredning? om en ny dldreomsorgslag som nu dr pa remiss och planeras att
trada i kraft under 2024. Pandemin satte ljuset pa strukturella brister i vard och omsorg for aldre
personer. Bristerna ar inte nya, utan beskrivna sedan lang tid exempelvis samordning,
personalkontinuitet, bemanning och kompetens samt chefer med alltfor manga understallda.
Patienternas vardbehov och den medicintekniska utvecklingen innebar hogre krav pa saval aldreomsorg
som kommunal hilso- och sjukvard idag n ndr Adelreformen genomférdes p& 90-talet. Den nya lagen
fortydligar och kompletterar socialtjanstlagen. Syftet ar bland annat att skapa férutsattningar for en
nationellt mer likvardigt god kvalitet. God kvalitet ska ges pa ett samordnat, tryggt och sdkert satt och
med delaktighet. Medborgaren ska fa stod och hjalp for att fa tillgang till den hélso- och sjukvard man
behover.

Andra omraden som regleras ar:
e Samordning
Individanpassning
Informationskrav
Kontinuitet, trygghet och sakerhet
Individuell planering
Anhorigstod
Ledarskap
Personal
Uppfoljning
Bestammelser om nationella minoriteter

Nationell ordning for kvalitetsutveckling i dldreomsorgen

Exempel 1 - individens behov ska styra

Nu fortydligas kravet pa att insatserna ska vara utformade och genomfdras pa ett satt som tillgodoser
personens individuella behov och utgar fran personens férutsattningar. Det stalls ocksa hogre krav pa
genomférandeplanen, med utgangspunkt i personens individuella behov och férutsattningar. Planen ska
beskriva nar och hur insatserna ska genomforas.

2 https://www.regeringen.se/49ef2a/contentassets/bf57¢c17d12804992acf4b31349f0df75/sou-2022_41.pdf



Exempel 2 - informationskrav

En person ska fa den information som behovs for att kunna vara delaktig och ha inflytande i sitt drende
och de insatser som lamnas. Informationen ska beskriva:

1. handlaggningsprocessen

2. planering

3. utforare av beviljade insatser

4. uppfodljning,

5. fast omsorgskontakt

De lagar som i forsta hand styr den kommunala dldreomsorgen ar idag socialtjanstlagen (Sol) och halso-
och sjukvardslagen (HSL). Riksdagen fattar ocksa beslut om nationella mal som ytterligare fortydligar
kommunernas ansvar for dldreomsorgen. Aldreplanen utgér fran politiska mal i kombination med
verksamhets- och férvaltningsperspektiv.

10



Mal och bistand enligt socialtjanstlagen

| portalparagrafen som inleder socialtjanstlagen anges de 6vergripande malen for socialtjansten pa
foljande satt: Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Under
hédnsynstagande till mdnniskans ansvar for sin och andras sociala situation ska socialtjansten inriktas pa
att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskornas sjalvbestimmanderatt och integritet.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till
bistand av socialndmnden for sin férsorjning (forsérjningsstod) och for sin livsforing i Gvrigt. Den
enskilde skall genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det
starker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv:. Handldggare pa bistandsenheten
utreder och beslutar om insatser pa individniva enligt Socialtjanstlagen (SolL). Uppdraget &r att
sakerstalla att vard och sociala tjanster av god kvalitet ges till dldre personer och till personer med
funktionsnedsattning. Detta ska ske utifran medborgarnas behov, utifran lagstiftning samt
socialndmndens mal och prioriteringar.

Bistandsinsatser

Behovet av insatser bedoms alltid utifran den individuella situationen. De grundlaggande principerna
som galler finns angivna i socialtjanstlagen. Dessa principer handlar om helhetssyn, frivillighet, det
forebyggande perspektivet och att den enskildes egna resurser ska tas tillvara. Individens delaktighet
och egna ansvar ska beaktas vid beslutandet och genomférandet av insatser. Insatserna ska hjalpa den
enskilde att uppna skalig levnadsniva och utformas sa att de starker den enskildes resurser att leva
sjalvstandigt. All myndighetsutévning ska vara rattssaker. Individernas behov ska tillgodoses pa basta
satt utifran gallande lagstiftning. Alla beslut skall féljas upp regelbundet i syfte att klarlagga att den
enskilde individen har ratt insatser utifran behoven. Nar den enskilde ansékt om bistand ska
handlaggaren géra en bedémning av den enskildes behov. Bedomningen innefattar att utreda vilka
behov som finns och om dessa behov kan tillgodoses genom den enskilde sjélv eller pa annat satt. Det &r
forst efter en sammanvagd individuell bedémning av behovet, de egna resurserna och
omstandigheterna i 6vrigt som handlaggaren kan konstatera om den enskilde har ratt till bistand eller
inte. Av beslutet ska det framga vilka behov insatserna ska tillgodose och den omfattning av stod som
personen har beviljats.

3 Socialtjinstlagen 4 kap. 1 §
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Salems kommuns mal och inriktning 2023

Samarbete, tillganglighet, engagemang och nytdnkande ar vardeord for kommunens arbete.

Socialndamndens mal relevanta fér dldreomsorgen ar:

Tillganglighet

Salems kommun foljer upp andelen mejl och telefonsamtal som blir besvarade. Synligheten i sociala
medier och i “Salems kommun informerar” ska ocksa féljas. Brukarundersékningar visar hur
tillgangligheten uppfattas bland brukarna.

Kvalitet

Det férebyggande arbetet med fallprevention ska fortsatta. Socialndmnden foljer upp hur fallen minskar.
Det ar viktigt att alla brukare far en genomférandeplaner som ocksa uppdateras regelbundet.
Inkontinenskontrollerna foljs ocksa upp for att forebygga och minska anvandandet av inkontinensskydd.
Malet ar att anpassa byten och toalettider individuellt, for att pa sa satt undvika lackage.

Valfardsservice
Socialndmnden foljer upp att utforare har varit pa plats hos brukare inom hemtjansten och att man har

utfort bestéllda tjanster.

Valfardsteknik

Socialndmnden vill infora digitala I3s hos alla hemtjanstbrukare for att fa ett effektivt och sakert
tilltrade.
Den digitala tjansten (TES) for att registrera narvaro hos brukare f6ljs ocksa upp.

Miljo och klimat

Socialnamnden foljer hur inképen av ekologiska varor utvecklar sig. Matsvinnet foljs ocksa upp.

Attraktiv arbetsgivare
Socialndmnden foljer personalomsattningen, sjukfranvaron, andelen underskoterskor, 6vertiden och
andelen genomforda medarbetarsamtal.

Ekonomi i balans
Budgeten ska vara i balans och resultatet ska motsvara prognosen (vi vill ha prognoser som ligger sa

nara utfallet som majligt).
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Ansvar

Socialnamnden ansvarar for dldreomsorgen i Salems kommun. Socialnamnden ska inom sina
verksamhetsomraden folja vad som anges i lag eller annan férfattning samt folja det fullmaktige har
bestamt.

Bistandsbedémningen inom dldreomsorgen bestar exempelvis av:

e |edsagning - okar mojligheten till aktiviteter utom hemmet

e trygghetslarm - ger en tryggare miljo for de som bor i ordindrt boende

® hemtjanst - bistar individen med hjalp i det egha hemmet sa att individen skall kunna fortsatta
bo kvar hemma

e dagverksamhet - ger stdd och stimulans till dig som ar dldre och bor hemma

e korttidsboende - ar till for dig som under kortare perioder ar i behov av vard och omsorg som
inte kan tillgodoses i din bostad

e sarskilt boende - nar hemtjansten inte langre racker till

Aldreomsorgen har kommunal drift av hemtjanst, dagverksamhet och sarskilda boenden. Inom
hemtjiansten kan kunden sjélv valja* bland olika privata hemtjinstutférare férutom kommunens egen
hemtjanstverksamhet.

Aldreomsorgen ser till den boendes individuella behov s& att de kinner trygghet, delaktighet, far ett gott
bemdtande och en aktiv meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

4 enligt lag (2008:962) Lagen om valfrihetssystem
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Kvalitetsarbete

Lokala vardighetsgarantier

Kommunen sammanfattar vad du som medborgare kan forvdnta dig och har ratt till av dldreomsorgen i
de lokala vardighetsgarantierna®. Dar star bland annat om din ratt att fa en genomférandeplan inom tva
veckor och din ratt till kroppslig integritet. De lokala vardighetsgarantierna ska tillampas i saval egen regi
som privat driven verksamhet inom dldreomsorgen.

Kvalitets- och ledningssystem

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete &r
gemensamma for halso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst samt verksamheter enligt LSS och fokuserar
pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt
och fortldpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet samt planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvardera och forbattra verksamheten. Verksamheten ska med hjalp av processer, rutiner och ett
systematiskt forbattringsarbete uppna kvalitet. Det systematiska forbattringsarbetet ska besta av
riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser.

Avvikelser, klagomal och synpunkter

| alla verksamheter intraffar hdndelser som innebar att verksamheten i nagot avseende brister nar det
galler kraven pa kvalitet. Det ar viktigt att det tas om hand i verksamhetens systematiska
forbattringsarbete. Avvikelser, klagomal och synpunkter som avser omsorgen hanteras av respektive
enhetschef. Genom rapporteringssystemet for avvikelser har alla medarbetare inom verksamheterna
maijlighet att bidra till ett kontinuerligt forbattringsarbete.

Lex sarah-rapporter

Vid vissa tillfallen intraffar handelser i en verksamhet som ar missférhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden som ska rapporteras i enlighet med bestdammelserna i Lex Sarah. Allvarliga
missforhallanden ska rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg efter beslut i Socialndmnden.
Missforhallanden rapporteras enligt reglerna for Lex Sarah, dar utredare pa Socialforvaltningen ska
granska drenden pa ett objektivt satt for att hitta bakomliggande strukturella orsaker.

Avvikelser i sjukvarden

Vardskador kan forebyggas genom att arbeta strukturerat med avvikelsehantering. Rutin finns for att
hantera bade interna som externa avvikelser. Interna avvikelser hanteras framfor allt pa enhetsniva.
Externa avvikelser kan vid behov lyftas upp i olika samverkansforum med annan huvudman. Bada
avvikelseformerna har ett syfte att bidra till ett Iarande och utveckling av kvalitén och
patientsakerheten. Arligen ansvarar chefer inom respektive verksamhet att skriva en kvalitetsberéttelse.
Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att sammanstalla en patientsakerhetsberattelse.
Berattelsen ska innehalla en beskrivning av hur det systematiska arbetet med kvalitetsutveckling och
kvalitetssakring fortskrider, en redogorelse for hur risker hanteras, hur kvalitén genom egenkontroll foljs
upp och utvarderas, hur rapporter, klagomal och synpunkter hanteras samt en beskrivning dar det
framgar vilka forbattringar som ovanstaende aktiviteter gett upphov till. Patientsakerhetsarbetet bor

5 https://www.salem.se/omsorg--hjalp/aldre/Vardighetsgaranti/
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ske nerifran och upp med utgangspunkt fran risker identifierade av den omvardnadspersonal som finns
narmast patienten. Berattelsen ska innehalla en beskrivning av vilka resultat vardgivaren har uppnatt.

E-halsa och valfardsteknik

Inom socialtjanstens omrade talas det ofta om e-hélsa och valfardsteknik. E-hdlsa brukar beskrivas som
”att anvanda digitala verktyg och utbyta information digitalt for att uppna och bibehalla hilsa”. Denna
beskrivning grundar sig pa Varldshalsoorganisationens beskrivning av hilsobegreppet, dar halsa ar ett
tillstand av fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande. Valfardsteknik definieras av Socialstyrelsen som
digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for
en person som har eller [6per férhojd risk att fa en funktionsnedsattning. Valfardsteknik kan sdgas ha tva
huvudsakliga syften. Teknik for trygghet och sjalvstandighet for den enskilde samt teknik till stod for
personalen och omsorgsgivaren.

Arbete har paborjats for att ta fram en strategi for utveckling av Salems Kommuns arbete med e-hélsa
och vilfardsteknik.
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Befolkningsutveckling

Riket

Sedan 2000-talets borjan har vi blivit ndstan 1,6 miljoner fler invanare i Sverige, en 6kning med nastan
18 procent. | slutet av 2021 var Sveriges folkmangd 10 500 000 personer. Folkdkningen beror pa att det
har fotts fler an det har dott, men framfor allt beror den pa att fler har invandrat an utvandrat.
Manniskor lever ocksa langre vilket gor att andelen aldre 6kar. Ar 2021 var fler &n var femte person dver
65 ar och ar 2070 beraknas var fjarde person vara over 65 ar.

Salem och tillgang till hemtjanst och sarskilt boende

Befolkningen i Salems kommun beréknas att 6ka fran 17 500 ar 2022 till ungeféar 19 800 personer ar
2030. Ungefar 17 procent av befolkningen &r 6ver 65 ar. | den gruppen ar det ungefér atta procent som
behover utokad hemtjénst eller en plats pa dldreboende. Kommunen &r vél rustad att ta hand om denna
okning. Idag finns det plats pa Salarp pa tva stangda avdelningar. Andra mojligheter ar via ett samarbete
i lanet. Det finns ocksa majlighet att kdpa platser pa Rostorp i man av plats.

Las mer om befolkningsutvecklingen i kapacitetsutredningen®.

Antal invanare totalt
17 500

17 250
17 000
16 750
16 500
16 250
16 000

15 750
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

6 TJUT Kapacitetsutredning Aldreomsorg 2023-2030
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Forebyggande arbete och halsa

Att aldras och bli dldre innebéar bade sociala och hdlsomassiga forandringar. Flera faktorer som har ett
samband med psykisk ohalsa tycks 6ka med stigande alder, till exempel fler fysiska halsoproblem,
forsdmrad funktionsférmaga, forlust av narstdende och férsdmrat socialt natverk.’

Vissa grupper av aldre personer ar sarskilt viktiga att uppmarksamma i arbetet med att forebygga
psykisk ohélsa. Det d4r ensamboende och ogifta dldre, dldre med Iag socioekonomisk position, dldre som
bor i sarskilt boende, dldre som ar mer socialt isolerade samt dldre med fysisk ohélsa och
funktionsnedsattningar. Manga ganger ses symptomen pa psykisk ohélsa som en del av aldrandet och
uppmarksammas varken av personen sjalv, av anhoriga eller av sjukvards- och omsorgspersonal.
Utmaningen for det férebyggande arbetet ligger i att identifiera aldre personer som har eller riskerar att
utveckla psykisk ohalsa, samt skapa forutsattningar fér att motverka negativa konsekvenser av sociala
forandringar och férsamrad hélsa och funktionsférmaga. Dessa forandringar ar naturliga delar av att
aldras, men kan ocksa dka risken fér psykisk ohéalsa.®

Depression ar vanligt

Depression tillhor det vanligaste psykiska halsoproblemet hos dldre personer. Andelen dldre med
depression bedoms vara sa omfattande att man kan tala om ett folkhdlsoproblem. Depressioner hos
dldre personer visar ofta ett langdraget forlopp och symtomen &r mindre tydliga. En depression i hog
alder praglas ofta av hoppldshetskansla, angest eller oro. Manga aldre personer med depression har
dven somnproblem. Det &r vanligt att dldre personer soker vard for kroppsliga besvar istallet for psykiska
symtom. Det finns dven samband mellan depression och demenssjukdom. Angest ar ofta bade vanligt
och langvarigt och férekommer manga ganger tillsammans med depression. Angest ar ocksa vanligt vid
en begynnande demenssjukdom. Sjalvmordsrisken ar betydande vid depression hos aldre personer,
framfér allt hos dldre man.°

Suicidtalen ar hogst for man 65 ar och dldre och det ar cirka tre gdnger sa manga man som kvinnor som
avlider med anledning av suicid i aldersgruppen 65 ar och aldre. Det sker en 6kning av suicidtalen bland
dldre. De flesta dldre med psykisk ohdlsa moter dldreomsorgen och primarvarden.
Likemedelsbehandling &r vanligare dn psykologisk behandling.®

Psykisk ohalsa ar ett hot mot en persons maijlighet att leva ett meningsfullt liv utifran sina egna behov
och 6nskemal, och ett hot mot méjligheten att vara delaktig i sin vardag och i samhallslivet. Man
behover lagga storre vikt vid forebyggande strategier for dldre i riskzonen, eller i de tidiga stadierna, av
psykisk sjukdom, inklusive depression och demenssjukdom.?

7 Kunskapsguiden, Om psykisk hélsa hos dldre personer, hamtad 2020-07-16.

8 Folkhalsomyndigheten, Skillnader i psykisk ohdlsa bland dldre personer, 2019.
9 Kunskapsguiden, Om psykisk hélsa hos dldre personer, himtad 2020-07-16.
10 socialstyrelsen, Vdrd och omsorg om dldre - Ligesrapport 2019, 2019.

" Ibid.
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Hot och vald maste uppmarksammas

Aldre kvinnor som utsatts for vald &r en grupp som ofta osynliggdrs och “gléms bort”. Kvinnorna kan ha
utsatts for vald under ett langt dktenskap och fér manga aldre kvinnor ar det sarskilt svart och skamligt
att skiljas. Manga ar ocksa ekonomiskt beroende av sina man.*? Det &r viktigt fér bistdndshandliggare
och utfoérare av omsorgsinsatser att uppmarksamma vald i hemmet sa att stéd och hjalp kan erbjudas.
Salems kommuns samordnare mot vald i nédra relationer har uppdaterat riktlinjer (2022) fér arbetet med
vald i ndra relationer. Riktlinjerna ar riktade till socialférvaltningens samtliga verksamhetsomraden. Det
finns dven mojlighet att skapa en planering och samverkan i konkreta drenden dar aktorer fran olika
enheter ar inblandade men aven diskutera komplicerade arenden.

Demenssjukdomar

Kognitiv svikt, ocksa kallad demenssjukdom, beror pa specifika sjukdomar i hjarnan. Svikten maste vara
uttalad och den kognitiva funktionen sankt fran en tidigare hogre niva for att kriterierna for
demenssjukdom ska vara uppfyllda. Det finns flera olika typer av demenssjukdom. Demenssjukdom ar
inget som gar att bota. Syftet med hélso- och sjukvardens och socialtjanstens atgarder ar att underlatta
vardagen och bidra till en sa god livskvalitet som majligt under sjukdomens olika skeden. Lindring av
symtom och att pa olika satt kompensera for de funktionsnedsattningar som personer med
demenssjukdom drabbas av dr de atgiarder som satts in. 3

Varje ar insjuknar mellan 20 000 och 25 000 personer i en demenssjukdom. Det innebar att det finns
mellan 130 000 och 150 000 personer med demenssjukdom i Sverige idag. Antalet kommer nastan att
fordubblas fram till ar 2050.*

Pandemier

Idag finns en beredskap som ar mer flexibel och redo fér en eventuell ny pandemi. Detta géller bade
bistandsbedémningen samt utférarnas verksamheter. Lirdomen av pandemin ar bland annat att vi
behover ha en backup vad géller tekniska delar och material. Dessutom behdovs forberedelse pa att
personalbrist och smitta ar risker att hantera.

Forebyggande arbete

Att bli dldre behdver inte innebéara forsamrad hélsa och livskvalitet. Det gar bade att forlanga
manniskors liv och forbattra deras livskvalitet genom halsoframjande och férebyggande insatser. Det
finns fyra omraden som ar speciellt viktiga i det sjukdomsforebyggande och hilsoframjande arbetet for
dldre personer. Dessa omraden kallas de fyra hérnpelarna for ett gott aldrande och bestar av®®:

12 Handlingsplan mot kvinnofrid och vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck
13 Socialstyrelsen, Nationella riktlinjer: Vérd och omsorg vid demenssjukdom, 2017.

4 Socialstyrelsen, Nationella riktlinjer: Vérd och omsorg vid demenssjukdom, 2017.

15 Kunskapsguiden, Yrkesintroduktion fér baspersonal inom dldreomsorgen - Hélsa, hamtad 2020-07-17.
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Social gemenskap

En férutsattning for att kunna forstd det samhalle vi lever i &r att kinna sig socialt delaktig. Aldre
manniskor kan bidra med viktiga kunskaper och erfarenheter. Mgjligheten att kunna paverka och kdnna
delaktighet ar grundlaggande for en god halsa. Féreningar, traffpunkter, vanner och kultur har en
halsofrdmjande inverkan.

Meningsfullhet

Vad som uppfattas som meningsfullt varierar fran person till person. Det kan till exempel vara att kdnna
sig delaktig i samhallet eller att klara sig sjalv i vardagen — att kunna handla, laga mat eller bestka
vanner.

Fysisk aktivitet
Det finns manga positiva effekter av fysisk aktivitet och utevistelse for dldre personer. Fysisk aktivitet
kan vara viktigt for att behalla sin funktion och sitt oberoende.

Mat och naring

Maltiderna ar inte en fristaende verksamhet utan en grundlaggande del av omvardnaden av de aldre. |
de nationella riktlinjerna for maltider i dldreomsorgen lyfts fem framgangsfaktorer for bra maltider:

individanpassning

kunskap och kompetens

helhetssyn pa maltidskvalitet

god samverkan mellan yrkesgrupper

standig utveckling och utvardering av maltidsverksamheten.

Insatser pa dessa omraden leder till 6kad livskvalitet for individen, men ocksa till samhéllsekonomiska
vinster. Aldres tillgdng till m6tesplatser framjar mojligheterna till social gemenskap och delaktighet i
olika aktiviteter — nagot som aldre sjalva lyfter fram som en viktig faktor for halsa och véalbefinnande.
Manga aldre upplever att det finns socialt stéd i deras narhet, men forskning visar att det finns skillnader
utifran nationalitet, socioekonomiska faktorer och boendesituation. Nagra utmaningar ar att na dem
som kdnner sig ensamma och som ar inaktiva. Verksamheter som framjar social gemenskap, fysisk
aktivitet och goda matvanor &r bra for halsan men det ar ocksa viktigt att utbudet av aktiviteter ar brett
och att beséken pa motesplatserna sker regelbundet.
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Forebyggande arbete i Salem

Seniordagar

Under pandemin blev det ett uppehall i seniordagarna. Fran och med hésten 2022 tas de upp igen.
Syftet ar att ge information till aldre om insatsutbudet och kommunens riktade forebyggande arbete till
de aldre i kommunen. Representanter fran bland annat dldreomsorgs- och myndighetsenheten samt
anhorigkonsulent deltar p traffen for att informera om sina omraden. Aven féreldsningar med
relevanta teman halls.

Riktad information till aldre

En 6versyn av informationen pa salem.se riktad till de dldre kommer att genomféras under 2022 och
2023. Ett riktat utskick till alla dldre i Salems kommun skickas varje host med information om vad
kommunen erbjuder, bland annat:

fixarservice
anhorigstod
aldrelots

trygghetslarm

Traffpunkter och aktiviteter
Det finns ett antal aktiviteter i kommunen som anordnas av andra eller i samverkan med
kommunen.

Biblioteket

Biblioteket har ett slaktforskningsrum dar Seniornet ibland arrangerar foredrag. Biblioteket
anordnar ocksa bokfika med samtal om bdcker och lastips tillsammans med kommunens
anhoriglots. Dessutom anordnar biblioteket bokluncher och bokcirklar. Aven stick- och
handarbetscaféer lockar besdkare.

Datortek

Det finns ett datortek for seniorer pa Sdbyhallsvdagen 24 intill Salems centrum. Salems kommun star for
lokalen. Féreningen SeniorNet ansvarar for verksamheten som bland annat innehaller datakurser,
tematraffar och 6ppen datastuga for dldre personer i Salems kommun.

Gym

Vid Garnuddens bryggor finns ett utegym beldget inom Garnuddens motionsomrade. Hér finns mojlighet
till bade lattare tréaning och 6évningar med tyngre belastning. Utegymmet bestar av 13 stationer som
erbjuder en allsidig traning och ska passa saval vardagsmotionarer som idrottare. Redskapen &r gjorda
av tra och vid varje station finns det instruktioner for hur man anvander redskapen. En tillganglighets-
anpassning har gjorts for hela Garnuddsomradet med bland annat ledstrak runt motionsslingan,
traningsmaskiner som passar alla nivaer och en badramp i Mollebadet.

Ett mindre utegym har 6ppnats vid multisportsplanen i S6derby.
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Fixarservice

Den som ar 6ver 70 ar eller har hemtjanst, kan bland annat fa hjalp av fixarservice med att satta upp
gardiner, taklampor och tavlor med mera. Syftet med fixarservice ar att férebygga och minska olyckorna
bland aldre. Fixarservice ar ett bra komplement till de bistandsbedémda insatserna och kundunderlaget
har varit stabilt under de aren som tjansten funnits.

Aldrelots/anhorigkonsulent

Ibland behdver man hjalp att hitta ratt eller att fa stod nar det galler aldreomsorgsfragor, bade som
anhdrig och som aldre. Salems kommuns dldrelots/anhdrigkonsulent hjilper dig med stéd och
vagledning.

Eternellen

Foreningen Eternellen erbjuder gemenskap och sysselsattning for pensionarer och daglediga
(caféverksamhet, snickeri, textilslojd, akvarellmalning med mera). Eternellen drivs ideellt av flera olika
foreningar med hjalp av féreningsbidrag och kommunala lokaler, av pensionérer.

PRO och SPF
Pensionarsféreningarna SPF och PRO anordnar aktiviteter for sina medlemmar. Aven svenska
kyrkan har verksamhet riktad till de dldre.

Annat forebyggande arbete

Mat och naring

Maltiden ska i alla verksamheter vara anpassad till den aldres behov och 6nskemal och utifran géllande
riktlinjer. Maltiden ska vara en av dagens hojdpunkter och férdelas jamnt 6ver de aktiva timmarna pa
dygnet sa att nattfastan inte 6verstiger 11 timmar. Maten pa sarskilda boenden i Salem tillagas fran
grunden pa Salarps aldreboende, och distribueras till 6vriga sarskilda boenden. Férvaltningen arbetar
aktivt med att minska matsvinn samt 6ka andelen ekologiska livsmedel. Dessa adr ocksa delmal under
socialndmndens mal, miljoperspektiv, och mats arligen. De mal och fokusomraden som vi ocksa ska hai
framtiden, som narproducerat och efter sdsong, mer vegetariskt pa tallriken och en matsedelsplanering
som tar hansyn till alla dessa faktorer.

Stod till anhoriga ar viktigt

Kommunen ar enligt socialtjanstlagen skyldig att erbjuda olika former av stod till anhériga som stodjer
eller vardar en narstaende. Med anhorig menas den som ger hjalp och stéd och med narstdende menas
den som ar mottagare. Det kan vara en person i familjen, en partner eller nara slakting, aven granne
eller nara van.

Att hjalpa och stddja en narstaende fordandras med tiden och da ocksa behoven av stdd till anhoriga.
Darfor maste stéd och hjalp till anhoriga vara individuellt och flexibelt anpassat utifran den anhorigas
behov. Salems kommun har en anhorigkonsulent som ansvarar for det strategiska och specifika arbetet
kring anhorigstdd. Det specifika anhorigstodet innebar att erbjuda anhdriga ett flexibelt och individuellt
anpassat anhorigstod. Det arbete som utfors av anhoérigkonsulenten ar ett komplement och en
specialiserad resurs till det generella anhorigstédet som ska finnas i alla verksamheter. All kontakt med
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anhorigkonsulenten ar kostnadsfri, sker utan dokumentation och under sekretess. Anhérigkonsulenten
har i uppdrag att erbjuda stdd till anhoriga fran 18 ar och uppat som stodjer en narstaende som ar
langvarigt sjuk, dldre eller har funktionsnedséattning.

Alla verksamhetschefer ansvarar for att anhorigstodet blir en integrerad del av verksamheten och att
man har ett anhorigperspektiv. Anhorigperspektivet ska dven alltid beaktas vid bistandshandlaggarnas

behovsprovning.
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Vard och omsorg om aldre

Sammanhallen vard och omsorg

Manga aldre far insatser fran bade vard och omsorg. Samtidigt drivs allt mer verksamhet i privat regi.
Det innebar att allt fler personer far insatser fran olika aktorer, vilket stéller krav pa samverkan och ett
effektivt informationsutbyte, utan att skyddet for den enskildes integritet riskeras.

En ny lag infors 2023 som innebar att vardgivare och omsorgsgivare, genom direktatkomst eller annat
elektroniskt utlamnande, far tillgang till personuppgifter hos andra vardgivare och omsorgsgivare.
Patientdatalagens bestdmmelser om sammanhallen journalféring 6verfors till den nya lagen. | den nya
lagen infors ocksa bestammelser som ger mojlighet for delar av socialtjanstens verksamheter att fa
tillgang till sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation. Inom halso- och sjukvarden omfattar lagen
alla patienter. Inom socialtjansten omfattar lagen verksamheter som avser omsorg om aldre personer
och personer med funktionsnedsattning.

| Salems kommun finns ett samarbete mellan hemtjansten, Myndighetsenheten och vardcentralen -
Trygg och sdker hemgang. Nar sjukhuset signalerar att personen ar i behov av mycket stdd vid hemgang
och personen inte ar kidnd sedan innan bor bistandshandlaggaren ta med sig ett team fran Trygg och
saker hemgang fran hemtjansten till vardplaneringen. De forsta tva veckorna efter hemkomsten utfor
kommunen hemtjansten. Stédet 4r mer omfattande initialt och foljs efter tva veckor upp av
bistandshandlaggaren for att kunna fatta ett mer langsiktigt beslut.
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Individens behov i centrum - IBIC

Individens behov i centrum, IBIC, ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for handlaggare som
arbetar med personer oavsett alder eller funktionsnedséattning utifran socialtjanstlagen, Sol, och lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Modellen ar framtagen av Socialstyrelsen. IBIC
utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga livet.
Handlaggare och utforare anvander Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder
och hiélsa, ICF, som gemensamt tankeséatt och sprak vilket ocksa ger mojlighet att samla in och jamfora
data och statistik.

Med ett systematiskt arbetssatt beskrivs nuldge, mal och resultat med strukturerad dokumentation. Det
ger sdkrare overforing och ateranvandning av information. Syftet ar att gora dldreomsorgen mer
likvardig och rattssaker, samt att den dldre ges 6kad majlighet till delaktighet i utredning, planering och
uppfoéljning av hjalp och stod.

IBIC ger dven ett stod i samtal med anhdriga for att beskriva deras situation och behov av stod.

Salems kommun implementerade IBIC under 2020.

25



Stod och hjalp i ordinart boende

En hérnsten i den svenska dldrepolitiken ar att de aldre ska kunna bo kvar i sin bostad sa lange som
mojligt. FOr att mojliggdra detta finns en rad olika insatser som syftar till att underlatta och skapa
forutsattningar for att forlanga kvarboende i ordinart boende. Exempel pa sadana insatser ar hemtjanst,
dagverksamhet, trygghetslarm, avlastning och véxelvard samt anhorigstod. En samordnad vard- och
omsorgsplanering mellan kommun och region ar en viktig del for att kunna skapa en ordnad och trygg
tillvaro i det egna boendet, nar hjalpbehovet ar stort.

Dagverksamhet

Dagverksamhet ar till for dldre som har behov av att komma ut fran bostaden och bryta social isolering.
Pa dagverksamheten erbjuds sysselsattning, social samvaro och struktur. Dagverksamheten kan ocksa
fungera som en avlastning for den som vardar en anhorig i hemmet. Dagverksamheten ska utga fran
individuella mal for att forbattra och uppratthalla aktivitetsformagan samt for att den enskilde ska klara
sitt dagliga liv sa sjalvstandigt som maijligt. | Salem finns Nackrosens dagverksamhet som drivs av
kommunens aldreomsorg. Nackrosens dagverksamhet arbetar med tva inriktningar:

e Social inriktning som syftar till att ge den enskilde mojlighet att uppratthalla sin
aktivitetsférmaga samt ge stimulans och social gemenskap.

e Demensinriktning som ska erbjuda den enskilde stdd i vardagen genom meningsfull aktivitet och
mojlighet att vara tillsammans och umgas med andra i en trivsam miljo. Insatsen ar anpassad
efter individuella behov av aktiviteter. Malet &r att 6ka tryggheten och stimulansen for personer
med demenssjukdom.

Dagverksamheten ar vdlbesokt, sarskilt demensinriktningen, och i takt med att antalet personer med
kognitiv svikt berdknas 6ka forvantas daven behovet av platser pa dagverksamheten 6ka. Det ar svart att
fa till en utékad verksamhet med anledning av nuvarande lokaler. Fragan ar lyft men inte avgjord om
alternativ lokal for Eternellen, sa att vi kan frigora lokalen for utdkning av Nackrosen.

Trygghetslarm

Trygghetslarm kan beviljas for att den enskilde ska kunna kanna trygghet och sdkerhet i den egna
bostaden. Trygghetslarm ar i forsta hand till for personer som kanner oro, I6per stor risk att ramla eller
som pa grund av sjukdom eller funktionsnedséattning kan raka ut for situationer som kraver hjalpinsatser
av personal.

Hemtjanst

Hemtjanst innebar omvardnads- och serviceinsatser i hemmet. Omvardnadsinsatser kan till exempel
vara hjalp med att dta och dricka, skota sin personliga hygien eller fa assistans vid forflyttning.
Serviceinsatser kan vara till exempel stadning, tvatt och inkdp. Hemtjanst kan erbjudas dygnet runt.

Salems kommun tillampar valfrihetssystem inom hemtjansten. Kunden kan sjalv vdlja en av kommunens
godkdnda leverantorer av hemtjanst. Det aktiva valet av utforare ar frivilligt. Om kunden inte gor ett
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aktivt val kommer kommunens egna hemtjanst utféra insatserna. Kunden kan dven byta utférare nar
som helst.

Prognosen for behov av hemtjanst i foregdende Aldreplan 2017-2021 har varit ndgot 1ag. Enligt den
skulle det finnas 212 hemtjansttagare ar 2019. Vid en berdkning av antalet personer 65 ar och dldre med
beslut om hemtjanst de kommande tio aren utifran arets befolkningsprognos och med antagandet att
andelen kommer att 6ka med 0,8 procent arligen som det gjort de senaste tre aren kan féljande prognos
tas fram.

Prognos personer 65+ med beslut om hemtjanst i ordinart boende

2022 2023 2024| 2025| 2026 2027 2028| 2029| 2030

Antal 328 352 378 404 432 458 483 511 539

Andel i
% 11,1 11,9 12,7 13,5 14,3 15,1 15,9 16,7 17,5

Just nu (2022) ligger prognosen i 6verkant. Idag har 267 personer hemtjadnst. Det ar en 6kning med 25
procent sedan 2019, men alltsa inte lika kraftig 6kning som forutspatt. En ny prognos ska goras under
2023.

Prognosen berdr inte omfattningen av hemtjansten, det vill sdga antalet beviljade hemtjansttimmar. Det
ar mojligt att fler far hemtjanst men med Iagt antal beviljade timmar men det kan ocksa vara sa att
hemtjansttagarna med omfattande hemtjanst 6kar. Detta har sjilvfallet betydelse for belastningen bade
pa Myndighetsenheten och pa utférarna. De senaste fem aren har dock det genomsnittliga antalet
beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad legat mellan 32 och 35, vilket inte innebar nagon
namnvird férandring.®

Bostadsanpassning
Den som har en funktionsnedsattning kan fa bidrag av kommunen till att anpassa sin bostad for att

kunna bo kvar hemma. Bostadsanpassningsbidraget ar till for att ge forutsattningar for ett sjalvstandigt
liv i det enskilda hemmet.

Anpassningsatgarder kan exempelvis behovas for att komma in och ut ur bostaden, forflyttning i
bostaden samt anpassning av kok och badrum.

Bidraget tacker endast fasta funktioner i och i anslutning till bostaden, sddant som normalt inte tas med
vid flytt. Det tacker dock inte anpassning av l6sa inventarier och hjalpmedel och inte heller till sddana
atgarder som betraktas som normalt bostadsunderhall, reparationer och andra tekniska brister i
bostaden.

16 Kolada.
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Det ar regionens hélso- och sjukvardspersonal, exempelvis ldkare, sjukgymnast eller arbetsterapeut, som
beddmer behovet av bostadsanpassning och Miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen som handlagger

arenden om bostadsanpassning.
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Boenden i Salems kommun

| Salems kommun finns tre sarskilda boenden i kommunal drift: Salarp, Sdbyhemmet och Séderby Park.

Antal
hyresgéster
Varav antal totalt
Varav antal Varav antal ligenheter (2022-09-22).
lagenheter lagenheter anpassade for |Antal
Totalt antal anpassade for |anpassade fér |korttidsboende |korttidshoende
Enhet lagenheter demens somatik ej medréknade
Salarps
dldreboende |27 16 9 27 27
Sabyhemmet |44 37 41 43 34
Aldreboendet
Soderby Park |54 44 10 46 49
Externa
boenden 15 15
Summa 140 97 60 116 125

Kommentar: En ldgenhet kan ta emot olika typer av behov men bara en person at gangen. De som har
korttidsboende flyttar in och ur ldgenheten och dédrmed kan en Idgenhet beldggas av flera hyresgdster
under dret. 2022-09-22 har 102 personer beslut om 104 insatser avseende korttidsboende/vixelvard.
Avdelning Bryggan med 8 platser pG Sdbyhemmet och andra ldgenheter pd de andra boendena, som i
denna sammanstdllning verkar std tomma kan vara fér korttidsboende. Dérav en skillnad pé antal
boende och antal platser.

Med anledning av att enskildas behov kan variera bade till karaktdr och omfattning, kan inte alla
placeringar ske pa boenden inom kommunen. Sarskilt omfattande behov kan behdéva I6sas via en extern
placering genom kommunens ramavtal. Socialférvaltningen efterstravar dock att i mojligaste man
erbjuda placeringar inom kommunen och extern placering utanfér kommunens granser, sker endast nar
behov inte kan tillgodoses inom kommunen. Salems kommun har exempelvis ramavtal med
Vardaga/Villa Rostorp.

Socialférvaltningen har utokat antalet demensplatser och minskat antalet platser pa sarskild boende for
att spegla ett forandrat behov. Det dr en I6pande inventering dar vi behdver anpassa platserna efter
behovet. Somaplatser ar for svart sjuka med eller utan demens dar den boende kan leva mycket lange
men ha stora behov.
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Samverkan, delaktighet och inflytande

En grundlaggande forutsattning for valbefinnande ar delaktighet och inflytande Over sitt eget liv.
Aldreomsorgen behdver darfér ha ett personcentrerat arbetssitt och vara flexibel utifrdn den &ldres
behov. Hansyn behover tas till den aldres hela livssituation och arbetet ska vara halsoframjande. Den
enskildes resurser och formagor behover tas tillvara och utvecklas sa langt det gar. Pa sa satt skapas
forutsattningar och maojligheter till meningsfullhet och sjalvstandighet for den aldre.

Samverkan

Manga aldre behover insatser fran bade halso- och sjukvard samt socialtjanst. Ibland behovs dven
insatser fran andra myndigheter och aktoérer. God samverkan ar en forutsattning for ett lyckat resultat.
Det &r myndigheternas ansvar att hitta arbetsmetoder sa att olika insatser kan ges i ratt tid och ratt
ordning enligt en helhetssyn pa den dldres behov och férutsattningar.

Aldreomsorgen i Salem har ett vilfungerande samarbete med vardcentralen och med geriatriska
kliniken pa Sodertélje sjukhus.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard - LUS

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft 2018. Lagen syftar till
att sdkerstalla en trygg, séker och smidig 6évergang fran slutenvard till 6ppenvard och omsorg sa att
personer som vardas i sluten halso- och sjukvard inte ska behdva stanna pa sjukhus langre an
nédvandigt. Lagen stiller krav pa fast vardkontakt och samordnad individuell plan.’

Lagen tydliggor att verksamheter inom socialtjansten och den 6ppna hélso- och sjukvarden maste
paborja planeringen infor patientens utskrivning fran den slutna varden i ett tidigt skede. Darfér maste
den slutna varden underratta berérda enheter om patientens inskrivning inom 24 timmar fran att den
behandlande ldkaren har bedomt att personen behéver insatser fran socialtjansten, den kommunalt
finansierade halso- och sjukvarden eller den 6ppna varden inom en region efter det att patienten har
skrivits ut.8

I lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten vard finns en bestdmmelse om att regionens 6ppna
vard ska vara sammankallande for samverkan och planering av patientens fortsatta vard utanfor
sjukhuset. Vikten av fast vardkontakt och samordnad individuell plan betonas ocksa.®

Samordnad individuell plan - SIP
Om en person har behov av insatser fran bade halso- och sjukvarden och socialtjansten kan kommunen
och regionen uppratta en individuell plan tillsammans, vilken kallas samordnad individuell plan, SIP.

7 Kunskapsguiden, Lagen om samverkan vid utskrivning frén sjukhus, himtad 2020-08-20.
18 |bid.
19 Ibid.
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Planen ska upprattas om kommunen eller regionen bedomer att den behdvs for att personen ska fa sina
behov tillgodosedda och om personen samtycker till att den upprattas. Den enskilde sjalv eller en
anhorig kan ocksa pakalla behovet av en individuell plan. En bristande samordning kan leda till samre
kvalitet i vard eller socialtjanst, 6kade kostnader och en férsdmrad upplevelse fér den enskilde.?°

| den individuella planen ska det framga vilka insatser den enskilde behoéver, vilka insatser som
kommunen ska ansvara foér, vilka insatser som regionen ska ansvara for, vilka atgdrder nagon annan ska
ansvara for samt ifall det ar kommunen eller regionen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.
Det finns tre principer som arbetet med den samordnade individuella planen utgar ifran: samtycke,

delaktighet och att den ska pabdrjas utan dréjsmal.?

Delaktighet och inflytande

Flertalet av morgondagens aldre forefaller ha forhallandevis goda egna resurser. Det galler saval halsa
som ekonomi, sociala natverk och utbildning. Kraven de kommer att stalla och deras férvantningar pa
den framtida dldreomsorgen ar delvis beroende av de maéjligheter som ges till inflytande men blir
troligen annorlunda an dagens krav. De dldre kommer exempelvis sannolikt ha goda IT-kunskaper och
andra egna resurser i linje med utvecklingen i samhallet.

Aktivitet och delaktighet hos de dldre behover framjas samtidigt som deras behov av dldreomsorg mots.
Medborgarna behover ges majlighet till delaktighet i den planering och prioritering kommunen har vad
giller morgondagens dldreomsorg. Aven delaktighet och inflytande i den direkta omsorgen behéver
framjas och detta gors framst genom arbetet med genomférandeplanen som ska praglas av ett starkt
individfokus.

Kommunala pensionarsradet

Salems kommun har idag ett aktivt och engagerat pensionarsrad med representation fran
pensiondrsorganisationerna. Pensionarsradet ar ett organ for kontakter mellan pensionarernas
organisationer och kommunen. Syftet med radet ar att pensionérerna ska ges majlighet att paverka och
lamna synpunkter pa den kommunala verksamheten i fragor som ror de aldre invanarna. Radet
sammantrader fyra ganger per ar.

Det kommunala pensionarsradet ar en viktig resurs for samrad i fragor som ror dldreomsorgens
utveckling. Aldreomsorgen arbetar med utgdngspunkten att rddet ska komma in i ett tidigt skede i
forandrings- och beslutsprocesser, samt ges tillfalle att yttra sig i fragor om dldreomsorgen innan
socialnédmnden fattar beslut.

20 Kunskapsguiden, Samordnad individuell plan, himtad 2020-08-20.
21 i
Ibid.
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Personal- och kompetensforsorjning

Det har varit relativt svart att rekrytera underskoterskor till sérskilda boenden och hemtjansten och
dven sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal ar svarrekryterade.

Sveriges Kommuner och Regioner har formulerat nio strategier for att méta den kommande
rekryteringsutmaningen:
e Anvand kompetens ratt
Bredda rekryteringen
Forlang arbetslivet
Marknadsfor jobben
Skapa engagemang
Anvand tekniken och digitaliseringen
Fler jobbar mer
Loneutveckling

Utvecklings- och karriarmojligheter

For att arbeta med dessa strategier behdver arbetsgivare efterstrava gott ledarskap och en god
arbetsmilj6.?2

Heltid blir norm

| Salems kommun pagar heltidsprojektet. Projektet innebar en omstallning sa att heltidsarbete blir
normen bade for befintlig personal och nyrekryteringar. Idag ar storsta andelen deltidsanstallda i
kommunen pa socialférvaltningen, inom aldreomsorgen. Malet ar att 60 procent av de anstallda ska
arbeta heltid. Personalen kommer att erbjudas att arbeta heltid och néar heltidsarbete inte ar mojligt pa
den anstalldes enhet far den anstallde tacka upp pa andra enheter dar behovet finns pa grund av
exempelvis sjukfranvaro. Det finns fordelar for personalen i form av mer variation vilket kan minska
ohalsa och skador. Det kan dven bidra till kompetensdkning samt social variation fér personalen. Pa sikt
kommer det innebara ekonomiska fordelar for kommunen med minskat antal timvikarier, battre
kontinuitet for personal och brukare. Heltid som norm forvantas dven att gora aldreomsorgen i Salem till
en attraktivare arbetsplats.

Kompetenskrav

Anstéllda inom dldreomsorgens utférande verksamheter (hemtjanst, dagverksamhet samt vard- och
omsorgsboende) ska ha adekvat utbildning och kompetens som motsvarar verksamhetens krav.
Socialférvaltningen har faststéllda kompetenskrav for samtliga befattningar, bade i utférande
verksamheter och i den myndighetsutévande verksamheten. Kompetenskravet inom
utférarverksamheterna ar utbildad underskoterska. Alla som arbetar inom dldreomsorgen ska vara val
fortrogna med de grundldggande varderingar som ska pragla kommunens dldreomsorg och personalen
skriver under att de tagit del av en arbetsbeskrivning dar krav pa deras yrkesutévande framgar.

22 Sveriges Kommuner och Regioner, Strategi for en stabil och langsiktig kompetensférsérining inom socialtjdnst
och kommunal hélso- och sjukvard, 2018.
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Aldreomsorgen &r positiva till att ta emot studenter frdn omvardnadsprogrammet och flera har fatt
mojlighet till anstéllning efter utférd praktik.

Spraket ar viktigt

IVO har i ett flertal rapporter uppmarksammat att vardpersonal inom adldreomsorgen saknar adekvata
svenskkunskaper. Manga aldre uttrycker att det ar viktigt att forsta och att bli forstadd. Bristen pa
sprakkunskaper har dven konstaterats i Salems kommun. Socialforvaltningen har presenterat nagra
modeller for att spraktesta sin personal i syfte att héja kompetensen och omsorgen. | férsta skedet
kommer 15 anstallda att fa utbildning tva dagar i veckan under fyra manader. Darefter foljer ett
slutprov. Mojlighet finns att anvdanda en app dar personalen kan trdna sin svenska.
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Framtida satsningar

Socialférvaltningen har sokt och fatt statsbidrag. Dessa kommer att anvandas till bland annat:

Utbildning i palliativ vard vid demenssjukdomar inom sarskilt boende for dldre och
kompetenshdjande insatser for att ge en saker och god vard.

Utbildning i Lagaffektivt bemotande, mjukt sjalvskydd, hot och vald. Utbildningen kommer att
erbjudas samtliga yrkeskategorier inom sarskilt boende. Tillhérande vikariekostnader da
ordinarie personal ar pa utbildning.

Forebygga smittspridning av Covid-19.

Forbattra arbetsmiljo och personalkontinuitet pa sarskilt boende.

Utbildningsprogrammet Silviasyster (specialisering i demensvard for underskoterskor),
Sophiahemmet - 2-3 personer per enhet (dldreboendena Sabyhemmet, Salarp, S6derby park och
hemtjanst).

Sprakutbildning i svenska via utbildningsféretaget Lingio.

Handledning for specialiserad demensunderskoterska fran demensteam inom sarskilt boende
for aldre (Sébo).

Se 6ver dagverksamheten for att kunna utoka antal platser for dldre och minska ensamheten for
personer som bor i eget boende.

Mer utomhusaktiviteter, extra personal, motverka ensamhet genom 6kade individuella
aktiviteter eller mindre gruppaktiviteter med fokus pa personcentrerad vard fér Sébo, extra
personal.

Okad samverkan géllande SIP (samordnad individuell plan).

Satsningen/kunskapsokning personcentrerad vard.

Utvecklingsomrade kring hemtjanst, psykisk halsa barn och vuxna i arbetsfor alder, personlig
assistans och utskrivningsprocessen fran slutenvarden i samverkan med primarvarden och
Rehabteamet.

Utveckla SIP-arbetet (samordnad individuell plan) fér vuxna tillhérande malgruppen.

Arbete med fallprevention.

Suicidprevention.

Halsoframjande insatser inom socialpsykiatrin.
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Slutsatser

Aldreplanen lyfter ett antal strategiska omraden som socialférvaltningen bér ha i fokus de kommande
aren vid planeringen och utférandet av dldreomsorgen.

Ny lagstiftning kommer sannolikt att trada i kraft under 2024. Vi behéver félja utvecklingen och se éver
verksamheten och utreda hur vi kan arbeta annu mer férebyggande, halsoframjande och stddja
funktionsformagan i &n hogre grad.

Antalet dldre 6kar nationellt sett samtidigt som det inte sker nagra stérre 6kningar av antalet dldre i
Salems kommun de kommande fem aren. Fram till ar 2030 sker en en relativt liten 6kning av antalet
dldre enligt befintlig befolkningsprognos.

Antalet hemtjansttagare berdknas 6ka dven om det ar i lagre takt an tidigare prognostiserat. Detta
staller krav pa myndighetsutévningen och behdver beaktas i vidare organisatorisk planering av
bemanning och kompetens. Det bedoms att antalet beviljade hemtjansttimmar eventuellt kan minskas
om tatare uppfoljningar gors av bistandshandlaggarna. Dar ar IBIC ett verktyg for effektivare
utredningar. Dessutom kommer stadtjanster att erbjudas via privata stadbolag. Detta kommer att
minska efterfragan pa kommunala tjanster nagot.

Kapacitetsutredningen visar att befolkningen i Salems kommun beraknas att 6ka fran 17 500 ar 2022 till
ungefar 19 800 personer ar 2030. | gruppen aldre ar det ungefér atta procent som behdver utdkad
hemtjanst eller en plats pa dldreboende. Kommunen &r val rustad att ta hand om denna 6kning. Idag
finns det plats pa Salarp pa tva stangda avdelningar. Andra mojligheter ar via ett samarbete i lanet. Det
finns ocksa majlighet att kbpa platser pa Rostorp i man av plats.

Dagverksamheten behéver utdkas, sarskilt demensinriktning dar det varit ett hogt tryck som ocksa
berdknas 6ka i takt med att antalet personer med demenssjukdom berdknas 6ka. Det innebar att
nuvarande lokaler och méjligheter till utékning inom befintliga lokaler behover ses 6ver. Det ar viktigt
att ta in det individbaserade perspektivet i detta sa att exempelvis matsituationen for personer med
hemtjanst (med stod kring maltiden) blir enligt de kvalitetsmatt som finns i aldreplanen.

Arbetet med digitalisering kommer att fortsatta pa férvaltningen och vad galler dldreomsorgen behover
ny teknik fortsatt implementeras men det behover ske med utgangspunkt fran brukarnas behov,
effektivisering for personalen och med en god framférhallning sa att behovsinventering, upphandling
samt sakerhetsaspekter beaktas. Detta for att undvika bristande sdkerhet eller dyrbara |6sningar som
inte ger den forvantade effekten.

Pagaende projekt bland annat Heltid som norm behdéver slutféras och foljas upp.
Personalférsorjningen har varit en utmaning och verksamheterna behover arbeta for att locka och

behalla personal genom att verka for att vara en attraktiv arbetsplats. Sprakutbildning ar ett viktigt
inslag bade for upplevd kvalitet och for personalforsérjningen.
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Det forebyggande arbetet som redan gors behdver fortsatta for att framja de dldres hélsa och pa det
sattet skjuta upp behovet av dldreomsorg.
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Bilaga 1 - Historik utredningar

Forutom den lagstiftning som beskrivs tidigare i dldreplanen finns ett antal viktiga utredningar varda att
namna:

Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14)

Regeringen beslutade ar 2018 att tillkalla en sarskild utredare med uppdrag att se 6ver och lamna
forslag pa atgarder som kan framja inforandet av valfardsteknik for 6kad trygghet som starker
sjalvstandighet och livskvalitet for aldre och som avlastar personal och moderniserar verksamheten.
Utredningen har sett 6ver och foreslagit atgarder som kan framja inforandet av valfardsteknik. Analys av
vilka effekter anvandning av valfardsteknik kan ha pa behovet av personal i dldreomsorgen har gjorts.
Utredningen foreslar I6sningar for samverkan, nationellt stod och myndigheternas roll, dels adekvat
stod, kunskap och forbattrade forutsattningar for personal.

Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om dldre personer (SOU
2017:21)

Regeringen beslutade ar 2015 att tillsdtta en sarskild utredare for att ta fram ett forslag till en nationell
kvalitetsplan for aldreomsorgen. Syftet ar att genom langsiktiga insatser inom strategiskt viktiga
omraden sdkra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen. Utredningen har tagit fram
ett forslag till en nationell kvalitetsplan for daldreomsorgen.

Kvalitetsplanen ska genomféras under fyra mandatperioder — under aren 2019-2034. Den ska inte vara
detaljstyrande, utan stodja den lokala och regionala utvecklingen samt bidra till stod inom de omraden
déar det kravs ett nationellt ansvar. Den ska kunna ge vagledning och vara langsiktig.

Utredaren har tagit stoéd i en manniskosyn som bygger pa varje manniskas lika varde, varje manniskas
ratt att bestimma Gver sig sjalv, att fa leva i relation till andra, ratt till trygghet och att bli bemétt med
respekt. De omraden som behandlas i utredningen ar: den aldre personen och vard och omsorg; god
kompetensférsorjning; halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande insatser; sammanhallen vard
och omsorg; anhdoriga; valfardsteknik; boende for dldre personer; flexibla former for handlaggning och
beslut om insatser till dldre personer; uppfoljning; éversyn av socialtjanstlagen m.m.

Utredaren har foreslagit atgarder som syftar till: hogre kvalitet och effektivitet, battre forebyggande och
rehabiliterande insatser, tryggad personalforsorjning, 6versyn av sarskilda boendeformer, flexibla
former for beslut om dldreomsorg samt anvandning av valfardsteknologi.

Framtidens aldreomsorg - en nationell kvalitetsplan (Skr. 2017/18:280)
Regeringen redogor i skrivelsen Framtidens dldreomsorg — en nationell kvalitetsplan for sin syn pa
dldreomsorgen i Sverige. | skrivelsen redovisas hur regeringen har borjat ett langsiktigt
forandringsarbete for att anpassa dldreomsorgen till den demografiska och tekniska utvecklingen. For
att bibehalla en dldreomsorg av god kvalitet maste tillgangen till personal med ratt kompetens sékras.
Foljande omraden anser regeringen bor prioriteras under kommande mandatperiod: 6versyn av
socialtjanstlagen; insatser for ett storre utbud av boenden for aldre; férebyggande och rehabiliterande
insatser; ett battre samspel mellan vard och omsorg; mer attraktiva arbetsplatser med starkare
yrkesprofession; komplettering av de nationella malen for dldrepolitiken; 6kad anvandning av
valfardsteknik och e-hélsa; jamstalld och jamlik vard och omsorg.
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Effektiv vard (SOU 2016:2)

Regeringen beslutade ar 2013 att tillkalla en nationell samordnare med uppdrag att gora en analys av
hur hélso- och sjukvarden kan anvanda professionernas resurser mer andamalsenligt och effektivt.
Betdnkandet 6verlamnades till regeringen ar 2016. En slutsats i utredningen ar att en forutsattning for
hog effektivitet ar att patienten involveras och gors delaktig i processen kring den egna varden i hogre
utstrackning.

Utredningen lamnar forslag pa forandrade styrande principer. De féreslagna styrande principerna
innebar att varden ska ges nara befolkningen om det inte ar motiverat att koncentrera varden av
kvalitets- eller effektivitetsskal. Utredningen foreslar en nationell definition av primarvardens uppdrag.
Vidare foreslas en organisatorisk uppdelning av primarvarden i en allman primarvard och riktad
primarvard. Den riktade primarvarden ska fullgéra priméarvardsuppdraget for dldre med omfattande
behov. Utredningen foreslar dven ny lagstiftning som stéller krav pa att region och kommun ska utféra
verksamhet gemensamt for aldre med omfattande behov.

God och nadra vard (SOU 2019:29)

Regeringen beslutade ar 2017 att tillkalla en sarskild utredare med uppdrag att utifran forslagen i
betdnkandet Effektiv vard (SOU 2016:2) stodja regionerna, berérda myndigheter och organisationer i
arbetet med att samordnat utveckla en modern jamlik, tillganglig och effektiv halso- och sjukvard med
fokus pa priméarvarden och lyfter avgérande omraden for hur den ser att en ny hélso- och sjukvard ska
byggas. Utredningen beskriver prioriteringar och dess avgérande betydelse for saval utformningen av
hélso- och sjukvarden som medborgarnas fortroende och medarbetarnas dagliga arbetsmiljo.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

2018 tradde en ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i kraft. Syftet var att
skapa en trygg, sdker och smidig 6vergang fran slutenvard till 6ppenvard och omsorg. Den nya lagen
ersatte den tidigare betalningsansvarslagen. Sedan den 1 januari 2019 omfattas dven psykiatrin av den
nya lagstiftningen.

Vardigt liv i aldreomsorgen (SOU 2008:51)

Regeringen beslutade ar 2007 att tillkalla en sarskild utredare med uppgift att lagga fram forslag om en
vardighetsgaranti for vard och omsorg om aldre kvinnor och méan. Vardighetsgarantin ska syfta till att
tydliggora vad dldreomsorgen ska erbjuda och vad de aldre och deras anhoriga kan férvanta sig nar de
behover dldreomsorg.

Nationell vardegrund inom aldreomsorgen

2011 tillkom en lagandring i socialtjanstlagen (2001:453) som innebar att en nationell viardegrund
inférdes inom dldreomsorgen. Den nya vardegrunden beskriver nya dimensioner av livskvalitet.
Véardegrunden fastslar ett synsatt som innebar att dldre personer ska ha majlighet att leva utifran sin
egen identitet och personlighet. Vardegrunden omfattar inte servicetjanster utan behovsprévning. Det
innebar att det kravs ett bistandsbeslut om insatser i dldreomsorgen for att den enskilde ska omfattas av
den nationella vardegrunden och de lokala vardighetsgarantierna. Lagen sager att socialtjanstens
omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.
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Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom reviderades 2017.
Riktlinjerna innehaller rekommendationer om utredning och uppfdljning, multiprofessionellt arbete,
stodinsatser, lakemedelsbehandling och utbildning. Riktlinjerna vander sig till beslutsfattare och
profession inom omradet.

Nationell strategi for omsorg om personer med demenssjukdom.

2016 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att genom en nationell samordningsfunktion genomféra
en utredning i syfte att lamna ett samlat underlag dels for en bred nationell strategi om
demenssjukdomar, dels som ett underlag till en plan for prioriterade insatser till ar 2022. Rapporten
overlamnades ar 2017. Syftet ar att forbattra kvaliteten i omsorgen och 6ka tryggheten for personer
med demenssjukdom och deras anhoriga. | Sveriges forsta demensstrategi pekas sju strategiska
omraden ut dar regeringen vill verka for forbattringar: samverkan mellan halso- och sjukvard och social
omsorg; personal; kunskap och kompetens; uppféljning och utvardering; anhoériga och narstaende;
samhalle; digitalisering och valfardsteknik.
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Bilaga 2 - Lagstiftning

Forutom den lagstiftning som beskrivs tidigare i dldreplanen ar det vart att beskriva nagra narmare. De
lagar och forordningar som framst styr aldreomsorgens arbete ar:

socialtjanstlagen (SolL, 2001:453)

hélso- och sjukvardslagen (HSL, 2017:30)

patientsdkerhetslagen (PSL, 2010:659)

Lag (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.

lag (1997:736) om fardtjanst

lag (1997:735) om riksfardtjanst och lag (2008:962) om valfrihetssystem

Socialtjanstlagen
Kommunernas ansvar for service och omsorg for dldre regleras i socialtjanstlagen (Sol, 2001:453).
Nedan féljer ett urval av relevanta paragrafer.

1 kap 1 § — Samhaillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund frdmja manniskornas
-ekonomiska och sociala trygghet

-jamlikhet i levnadsvillkor

-aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hdnsynstagande till mdnniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa
respekt for manniskornas sjalvbestammanderétt och integritet.

2 kap 5 § — Kommunen far sluta avtal med annan om att utféra kommunens uppgifter inom
socialtjansten. Uppgifter som innefattar myndighetsutévning far dock inte 6verlamnas.

2 kap 7 § - Nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och
sjukvarden ska kommunen tillsammans med regionen uppratta en individuell plan. Planen ska uppréattas
om kommunen eller regionen bedémer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprattas. Arbetet med planen ska paborjas
utan drojsmal. Av planen ska det framga vilka insatser som behdvs, vilka insatser respektive huvudman
ska svara for, vilka atgarder som vidtas av nagon annan an kommunen eller regionen, och vem av
huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

3 kap 1 § —Till socialndmndens uppgifter hor att

- gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, organisationer, foreningar
och enskilda framja goda miljéer i kommunen,

- informera om socialtjansten i kommunen,

- genom uppsokande verksamhet och pa annat satt framja férutsattningarna fér goda
levnadsforhallanden,

- svara fér omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till
familjer och enskilda som behover det.
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3 kap 6 § — Socialndamnden bor genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande socialtjanst
underlatta for den enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra.

4 kap 1 c § - For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av boende i en sadan séarskild
boendeform som avses i 5 kap. 5 §, ska det inga i en skalig levnadsniva att kunna sammanbo med make
eller sambo. Detta géller under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena
parten redan bor i ett sddant boende, att paret dessférinnan varaktigt har sammanbott. Forsta stycket
géller oavsett om maken eller sambon har behov av boende i sarskild boendeform.

4 kap 2 a § - Socialndmnden far utan foregaende behovsprovning erbjuda hemtjanst till dldre personer.

5 kap 4 § — Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och
kdnna valbefinnande (vardegrund). Socialndmnden ska verka for att dldre manniskor far mojlighet att
leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.

5 kap 5 § — Socialndmnden ska verka for att dldre manniskor far goda bostader och ska ge dem som
behover det stéd och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service.

Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre ménniskor som
behover sarskilt stod. Kommunen far dven inratta sarskilda boendeformer for dldre manniskor som
framst behover stod och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service och som darutover har behov av
att bryta oonskad isolering.

Den dldre personen ska, sa langt det 4r mojligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp i boendet och
annan lattatkomlig service ska ges.

5 kap 6 § — Socialndmnden ska gora sig vl fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for aldre
maénniskor samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade.

Kommunen ska planera sina insatser for dldre. | planeringen ska kommunen samverka med regionen
samt andra samhallsorgan och organisationer.

Kommunen ska verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska, jiddisch, meankieli,
romani chib eller samiska dar detta behdvs i omvardnaden om aldre manniskor.

5 kap 10 § — Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en
narstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder.

Halso- och sjukvardslagen
Ansvaret for halso- och sjukvard regleras i — Halso- och sjukvardslagen (HSL, 2017:30). Nedan féljer ett
urval av relevanta paragrafer.

3 kap 1 § — Malet med halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda
maénniskans vardighet. Den som har det stérsta behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till
varden.
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5 kap 2 § — Dar det bedrivs halso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas den personal, de lokaler och
den utrustning som behovs for att god vard ska kunna ges.

11 kap 2 § - Kommunen ska planera sin hélso- och sjukvard med utgangspunkt i befolkningens behov av
sadan vard. Kommunen ska vid planeringen beakta den halso- och sjukvard som erbjuds av andra
vardgivare.

11 kap 4 § — Inom det verksamhetsomrade som kommunen bestammer ska det finnas en medicinskt
ansvarig sjukskoterska.

12 kap 1 § — Kommunen ska erbjuda en god halso- och sjukvard at den som efter beslut av kommunen
bor i en sddan boendeform eller bostad som avses i socialtjanstlagen. Kommunen ska dven i samband
med dagverksamhet erbjuda en god hélso- och sjukvard at den som vistas i dagverksamheten.

12 kap 5 § — Kommunen ska i samband med halso- och sjukvard erbjuda habilitering och rehabilitering
samt hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning.

Patientsakerhetslagen

Patientsdkerhetslagen (2010:659) innehaller bland annat bestammelser om systematiskt
patientsdkerhetsarbete, legitimation, behdrighet och skyldigheter fér hilso- och sjukvardspersonal,
hantering av klagomal samt tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg och Halso- och sjukvardens
ansvarsnamnd.

Enligt Patientsakerhetslagen ska vardgivaren, i det har fallet den kommunala hélso- och sjukvarden,
arbeta systematiskt med patientsdkerhet. Det innebar bland annat att vardgivaren ska planera, leda och
kontrollera verksamheten sa att god vard uppnas. Vardgivaren ska ta emot klagomal fran patienter och
deras narstaende och utreda handelser i verksamheten som har medfort eller kunnat medféra
vardskada.

Vardgivaren ska anmala handelser till Inspektionen fér vard och omsorg som har medfort eller hade
kunnat medféra en allvarlig vardskada (tidigare benamnt lex Maria). Anmalan ska gbras snarast efter det
att handelsen har intraffat.

All halso- och sjukvardspersonal ska bidra till en hog patientsakerhet genom att rapportera risker for
vardskador och hdndelser som medfort eller hade kunnat medféra vardskada.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Av 4 kap 6 § Hélso- och sjukvardsférordning (2017:80) framgar att en medicinskt ansvarig sjukskoterska
enligt 11 kap. 4 § forsta stycket halso- och sjukvardslagen (2017:30) ska ansvara for att:

1. patienten far en sdker och &ndamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrade,

2. patienten far den hélso- och sjukvard som en ldkare forordnat om,

3. journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen (2008:355),

4. beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med patientsakerheten,
5. det finns andamalsenliga och val fungerande rutiner for

a) lakemedelshantering,

b) rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsdkerhetslagen (2010:659), och
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c) att kontakta ldkare eller annan halso- och sjukvardspersonal nar en patients tillstand fordrar det.
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